Minister Zdrowia

Warszawa, 18 sierpnia 2020

SZUZ.07.50.2020.EW

Pan
Adam Bodnar

Rzecznik Praw Obywatelskich
Szanowny Panie Rzeczniku,

W odpowiedzi na Pana pisma z dnia 24 marca br. oraz z dnia 30 czerwca br., znak
V.7010.38.2020.ET, dotyczace probleméw z zapewnieniem opieki dla pacjentéw
w stanie nagtym w innych podmiotach niz jednoimienne szpitale zakazne, uprzejmie

informuje:

1) w zwigzku z przypadkami nieuprawnionego ograniczania przez swiadczeniodawcéw
udzielajgcych $wiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej oraz ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej, dostepnosci do swiadczen, w tym zamykania miejsc udzielania
swiadczen, Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia w dniu 24 marca br. opublikowata
komunikat?, w ktérym przypomniata wszystkim Swiadczeniodawcom, o obowigzkach
wynikajacych z zawartej umowy tij.:

a) zapewnienia przez $wiadczeniodawcow podstawowej opieki zdrowotnej dostepnosci
do swiadczen: lekarza POZ, pielegniarki POZ i potoznej POZ w miejscu ich udzielania od
poniedziatku do pigtku, w godzinach pomiedzy 8.00 a 18.00, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z harmonogramem pracy $wiadczeniodawcy

b) udzielania swiadczen z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej zgodnie

z harmonogramem stanowigcym zatgcznik do umowy.

Ponadto Centrala przypomniata o wynikajgcych z § 9 ust. 5 Ogdlnych warunkow umow
0 udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej obowigzku niezwtocznego powiadomienia

przez Swiadczeniodawcow wojewddzkiego oddziatu Funduszu w przypadku braku

thttps://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/komunikat-dla-swiadczeniodawcow,7662.html
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mozliwoéci udzielania swiadczenh, ktérego nie mozna bylo wczesniej przewidzied,

i podjecia czynnosci w celu zachowania ciggtosci udzielania swiadczeh.

Nalezy jednak podkreslic, ze w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng w kraju
ograniczenia i restrykcje chronigce pacjentow i personel przed zwiekszonym ryzykiem
zakazenia wirusem SARS-CoV-2 byly niezbedne i mogly powodowa¢ miejscowe
trudnosci organizacyjne i utrudniony dostep do lekarzy i leczenia ze wzgledu na
narastajgce obcigzenie systeméw opieki zdrowotnej, koniecznos$¢ przeksztatcenia
szpitali w jednoimienne szpitale zakazne, koniecznos¢ poddania sie kwarantannie lub

zachorowania wsréd personelu medycznego.

Nalezy podkresli¢, ze obecnie wiekszo$¢ Swiadczeniodawcow powrocito do udzielania
Swiadczeh w petnym zakresie. Z wprowadzonych ograniczen utrzymano jedynie, ze
wzgledow bezpieczenstwa, zawieszenie wykonywania badan mammograficznych
w mammobusach. Inne, indywidualnie wystepujgce przypadki ograniczonego
funkcjonowania dotyczg swiadczeniodawcéw, u ktérych wykryto przypadki zarazenia
oraz tych szpitali, ktére nadal czasowo petnig role szpitali jednoimiennych,

przeznaczonych wytgcznie dla pacjentow zarazonych COVID-19.

Przy przywracaniu dziatalnosci planowej, priorytetem jest unikanie zbednego ryzyka dla
0osOb zdrowych. Dlatego $wiadczeniodawcy sg zobowigzani do uwzgledniania
wystepujgcego zagrozenia epidemicznego i wdrazania procedur bezpieczenstwa,
odpowiadajgcych specyfice udzielanych swiadczen oraz stopniu narazenia pacjentow
objetych leczeniem na zakazenie wirusem SARS -CoV-2 i ewentualnych powiktan.
Wytyczne i rekomendacje uwzgledniajgce koniecznos¢ dostosowania warunkéw
udzielania swiadczen w poszczegolnych zakresach sg publikowane zaréwno na stronie
Ministra Zdrowia jak i Giéwnego Inspektora Sanitarnego. Ponadto na stronach tych
wskazano takze rekomendowane rodzaje $rodkéw ochrony osobistej dla personelu
medycznego przy kontakcie z pacjentem z podejrzeniem lub rozpoznaniem zakazenia
SARS-CoV-2. W zakresie zaopatrzenia w $rodki ochrony indywidualnej, srodki do
dezynfekcji oraz sprzet i aparature medyczna, swiadczeniodawcy udzielajgcy Swiadczen
w trybie stacjonarnym otrzymajg pomoc z uruchomionych srodkéw Funduszy

Europejskich.



Jednoczesnie Oddziaty Wojewddzkie Narodowego Funduszu Zdrowia na biezgco
monitorujg sytuacje i reagujg w przypadku jakichkolwiek trudnosci z dostepem pacjentow

do swiadczen medycznych;

2) odnoszgc sie do sygnatéw, ze pacjenci nie posiadajg jasnej informacji, gdzie moga
otrzymac¢ $wiadczenie zdrowotne, nalezy wskazacC, ze na stronach internetowych
oddziatéw Narodowego Funduszu Zdrowia? udostepniane sg aktualizowane wykazy
podmiotow, w ktérych pacjenci mogg uzyska¢ pomoc z zakresu ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej, ginekologicznej, w nagtych przypadkach stomatologicznych oraz
Swiadczeniodawcow z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, ktorzy udzielajg
teleporad. Ponadto publikowana jest takze lista Swiadczeniodawcow, ktorzy zawiesili
udzielanie swiadczen. Informacje gdzie otrzymaé $wiadczenie zdrowotne w przypadku
ograniczenia przyje¢ w danej placéwce medycznej, pacjenci mogg takze uzyskac za
posrednictwem Infolinii 500 190 590;

3) ustosunkowujgc sie do poruszonego przez Pana problemu przypadkéw, w ktérych
pacjent wymaga udzielenia swiadczenia w podmiocie leczniczym podczas fizycznej
wizyty w gabinecie lekarskim, a nie za pomocg systeméw teleinformatycznych, nalezy
podkresli¢, ze teleporady sg rekomendowang formg udzielania swiadczen ze wzgledu
na ograniczenie niepotrzebnego ryzyka zakazenia zwigzanego z osobistym
stawiennictwem pacjenta. Jednoczesnie nalezy wskaza¢, ze w kazdym komunikacie
Narodowego Funduszu Zdrowia dotyczgcym zasad udzielania teleporad oraz w
wytycznych dotyczgcych poszczegolnych zasad realizacji poszczegolnych swiadczen,
publikowanych na stronie Ministra Zdrowia zawsze podkreslano, ze teleporady powinny
byé udzielane wytgcznie w tych przypadkach, gdy ocena stanu zdrowia i zakres
niezbednych czynnosci do zrealizowania na rzecz pacjenta, nie wymaga osobistej
obecnosci personelu medycznego i nie doprowadzi do pogorszenia stanu zdrowia
pacjenta. W najnowszym komunikacie w tej sprawie3, opublikowanym na stronie
Narodowego Funduszu Zdrowia ponownie przypomniano s$wiadczeniodawcom,

przywotujgc rekomendacje Krajowego Konsultanta ds. Medycyny Rodzinnej, ze jezeli

2 https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-oddzialow/gdzie-sie-leczyc-w-czasie-epidemii-
koronawirusa,401.html

3 https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/nfz-przypomina-w-sytuacji-gdy-stan-zdrowia-
tego-wymaga-pacjent-ma-prawo-do-skorzystania-z-wizyty-w-poradni-poz,7741.html, komunikat z 18
czerwca 2020 r.
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stan zdrowia pacjenta tego wymaga - pacjent ma prawo do skorzystania z osobistej
wizyty w gabinecie lekarza rodzinnego. W zwigzku z powyzszym kazdy przypadek
odmowy udzielania s$wiadczenia w formie osobistej, powinien by¢ zgtaszany

Narodowemu Funduszowi Zdrowia.

Podobnie, kazda decyzja o odroczeniu terminu zabiegu powinna by¢ podejmowana nie
automatycznie, ale indywidualnie w odniesieniu do kazdego pacjenta, u ktérego ma by¢
wykonana operacja, z uwzglednieniem jego aktualnego stanu klinicznego i ryzyk

wynikajgcych z przeprowadzenia leczenia operacyjnego w pézniejszym terminie.

W zakresie probleméw zwigzanych z odraczaniem termindéw udzielenia swiadczenia
oraz rozwigzania kwestii niestawiennictwa pacjentow ze wzgledu na obawe przed
zarazeniem, nalezy wskazaé, ze reagujgc na przypadki odmowy wyznaczania nowych
terminéw udzielenia $wiadczenia, w przypadku podjecia decyzji o odroczeniu zabiegu,
w komunikacie z dnia 21 marca br. wskazano ze pacjentom nalezy wyznacza¢ kolejny
termin zabiegu, a aktualizacja ich miejsca na liscie ma byé przeprowadzana
z uwzglednieniem daty zgtoszenia sie pacjenta ze skierowaniem u $wiadczeniodawcy*.
Ponadto nalezy podkreslic, ze zgodnie z wprowadzonymi na czas epidemii
rozwigzaniami® wszyscy pacjenci, ktérzy nie stawili sie u $wiadczeniodawcéw
w wyznaczonych im terminach udzielenia swiadczenia opieki zdrowotnej ze wzgledu na
ryzyko infekcji COViD-19 i w zwigzku z powyzszym zostali skresleni z listy majg prawo
do uzyskania od swiadczeniodawcy nowego terminu udzielenia swiadczenia, bez
koniecznosci uprawdopodobnienia, ze niezgtoszenie sie nastgpito z powodu sity wyzej.
Whniosek o przywrécenie na liste oczekujgcych, powinien by¢é zgtoszony

Swiadczeniodawcy nie pozniej niz w terminie 14 dni od zakohczenia okresu epidemii

4 https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/komunikat-dla-swiadczeniodawcow,7660.html

> rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii (Dz.U. poz. 491 z poZn. zm.), powtdrzonym w kolejnych rozporzgdzeniach: rozporzadzeniu
Rady Ministréw z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w
zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U. poz. 566 z pézn. zm), w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 10
kwietnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem
stanu epidemii (Dz.U. poz. 658, 673 i 674) rozporzadzeniu Rady Ministréow z dnia 19 kwietnia 2020 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 697
i 750), rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 2 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia okres$lonych ograniczen, nakazow
i zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 792 i 820), rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 16
maja 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii (Dz. U. poz. 878 i 904), rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 29 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazdéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 964, 966,991,1006
i1031), ), rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 19 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 1066).
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(wten sposob pacjent potwierdzi, ze nadal jest zainteresowany  uzyskaniem
Swiadczenia, a niestawiennictwo nie oznaczato rezygnacji ze $wiadczenia). Nowy termin
udzielenia swiadczenia powinien uwzgledniaé date zgtoszenia do swiadczeniodawcy
w celu wpisania na liste oczekujgcych, co oznacza, ze zostanie zachowana kolejnosc,

wedtug ktorej wyznaczane byty pierwotne terminy udzielenia swiadczenia;

4) nalezy takze wskazac inne rozwigzania, wprowadzone w okresie epidemii stuzgce

pacjentom niezakazonym COVID-19, takie jak:

a) dziatania majgce na celu uwzglednienie zwiekszonego zapotrzebowanie na uzyskanie

szybkiej pomocy psychologicznej, uwzgledniajgce:

- uruchomienie przez Narodowy Fundusz Zdrowia z dniem 31 marca br. cyklu
internetowych podcastow Wsparcie psychologiczne w czasie epidemii, w ramach
ktérego na kanale YouTube Akademii NFZ umieszczane sg filmy z pomoca
psychologiczng oraz telefonicznej pomocy psychologicznej, ktora Swiadczy ustugi
pomocy psychologicznej dla pacjentéw dzwonigcych na Telefoniczng Infolinie Pacjenta
NFZ;

- dziatania Ministra Zdrowia®, ktory zwrdcit sie do Wojewodéw z prosbg o pilne
wskazanie, mozliwie w porozumieniu 2z organami prowadzgcymi szpitale
wielospecjalistyczne z oddziatami psychiatrycznymi, jednego szpitala
wielospecjalistycznego, ktory bytby wyznaczonym miejscem kwarantanny pacjentéw
wymagajgcych jednoczes$nie bezwzglednej hospitalizacji z powodu pogorszenia stanu
psychicznego. Ministerstwo przekazato takze’ dodatkowe =zalecenia dotyczgce
hospitalizacji pacjentdow psychiatrycznych (dorostych oraz dzieci i mtodziezy) w stanie
naglym, z podejrzeniem COVID-19 w wyznaczonych przez danego Wojewode
oddziatach oraz zalecito wdrozenie procedur ostroznosciowych we wszystkich
szpitalach psychiatrycznych takich jak: zakaz odwiedzin czy zakaz wydawania
przepustek. Ponadto na stronie Ministra Zdrowia opublikowano - ,Zalecenia w opiece
pielegniarskiej w psychiatrii i leczeniu uzaleznien™ opracowane przez Konsultanta
Krajowego w dziedzinie pielegniarstwa psychiatrycznego. Powyzej wskazane dziatania
majg na celu ograniczenie mozliwosci wystepowania przypadkéw koronawirusa

w szpitalach psychiatrycznych;

6 pismem z dnia 13 marca 2020 r. znak: ZPP.743.30.2020
7 pismem z dnia 21 marca 2020 r. znak: ZPP.743.30.2020(2)

8 https://www.gov.pl/web/zdrowie/zalecenia-w-opiece-pielegniarskiej-w-psychiatrii



b) publikowanie na stronie Ministra Zdrowia zalecen i rekomendacji dotyczacych

udzielania swiadczeh pacjentom wymagajgcym szczegolnych procedur bezpieczenhstwa
9.

- w odniesieniu do opieki nad pacjentami onkologicznymi opublikowano zalecenia
Polskiego Towarzystwa Onkologicznego i Polskiego Towarzystwa Chirurgii
Onkologicznej w sprawie postepowania z pacjentami onkologicznymi. Polskie
Towarzystwo Onkologii Klinicznej opracowato Stanowisko odnosnie leczenia
systemowego pacjentéw z rozpoznaniem choroby nowotworowej w kontekscie pandemii
SARS-CoV-2, takze opublikowane na stronie internetowej. Powstaly takze Zalecenia
i rekomendacje Konsultanta Krajowego dla radioterapii w warunkach epidemii COVID-
19. Ministerstwo Zdrowia we wspétpracy z Narodowym Funduszem Zdrowia - przez
System Zarzgdzania Obiegiem Informacji - udostepnia to stanowisko
swiadczeniodawcom. Ponadto Polskie Towarzystwo Onkologiczne przekazato do
Ministerstwa Zdrowia i opublikowato na swojej stronie internetowej Zalecenia dotyczgce
procedur bezpieczenstwa majgcych na celu ochrone przez zarazeniem wirusem SARS-
CoV-2 pacjentéw oraz personelu medycznego. Zalecenia te powinny by¢ przestrzegane

przez wszystkie osrodki onkologiczne®.

- pozostate zalecenie udostepniane na stronach Ministerstwa to w szczegolnosci:

- ,Zalecenia dla kobiet w okresie okofoporodowym w zwigzku z ogfoszonym na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanem epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem
SARS-CoV-2", sg opracowane przez konsultantow krajowych w dziedzinach

perinatologii, potoznictwa i ginekologii oraz neonatologii;

9 Peten wykaz wytycznych dla poszczegdlnych rodzajow $wiadczen:
https://www.gov.pl/web/zdrowie/wytyczne-dla-poszczegolnych-zakresow-i-rodzajow-swiadczen

10 Dotyczg one m.in.:

- catkowitego zakazu odwiedzin pacjentéw onkologicznych,

- bezwzglednego zakazu opuszczania szpitali przez pacjentéw hospitalizowanych,

- mierzenia temperatury przed wizytg w centrum onkologii — jezeli wynik pomiaru bedzie réwny 38 stopni C lub
wyzszy, wystepujg objawy, takie jak: kaszel, duszno$¢ oraz pacjent znajduje sie w grupie ryzyka — pacjent nie powinien
przychodzi¢ do centrum onkologii, poniewaz stanowi potencjalne zagrozenie dla innych pacjentéw przebywajacych
w szpitali,

- przybywania do szpitala samemu lub w towarzystwie maksymalnie jednej osoby,

- wprowadzanych zmian w wizytach kontrolnych — zaleca sie, aby zadzwoni¢ wczes$niej do szpitala i zapytaé, czy
planowana wizyta jest aktualna,

- przychodzenia na wyznaczong godzine, ktéra znajduje sie w karcie pacjenta.



https://www.gov.pl/web/zdrowie/wytyczne-dla-poszczegolnych-zakresow-i-rodzajow-swiadczen

- ,Zalecenia postepowania przy udzielaniu Swiadczen stomatologicznych w sytuacji
ogfoszonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii w zwigzku
z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2”.Powyzsze zalecenia zostaly opracowane przez
Konsultantéw Krajowych w dziedzinach: stomatologii zachowawczej z endodoncja,
stomatologii dzieciecej oraz epidemiologii (przy wspétpracy Konsultantéw Krajowych
w dziedzinach: protetyki stomatologicznej, ortodoncji, periodontologii oraz chirurgii
stomatologicznej);

- Wybrane i wskazane zalecenia postepowania dla pielegniarek/potoznych pracujgcych
z pacjentami chorymi na cukrzyce” Polskiej Federacji Edukacji w Diabetologii
i Konsultanta Krajowego w dziedzinie pielegniarstwa diabetologicznego;

- ,Zalecenia dla Zespotu domowej opieki paliatywnej/Hospicium Domowego w stanie
epidemii wirusa SARS-CoV-2 wywotujgcego chorobe COVID-19”, oraz ,Zalecenia
dotyczgce organizacji procesu udzielania $wiadczen pielegnacyjnych i opiekuriczych
w ramach opieki dfugoterminowej w zwigzku ze stanem epidemii i ryzykiem zakazen
wirusem SARS-CoV-2 i zachorowan na COVID-19”. Zalecenia te zostaty przygotowane
przez Ministerstwo Zdrowia we wspotpracy z Gtéwnym Inspektoratem Sanitarnym na
podstawie wstepnej wersji zaleceh opracowanych odpowiednio przez: Konsultantow
Krajowych w dziedzinie pielegniarstwa opieki dtugoterminowej i pielegniarstwa
geriatrycznego oraz Polskie Towarzystwo Pielegniarskie oraz Petnomocnika MZ ds.
opieki paliatywnej, Konsultantéw Krajowych w dziedzinach pielegniarstwa opieki
dtugoterminowej i medycyny paliatywnej, Polskie Towarzystwo Pielegniarstwa Opieki
Paliatywnej, Polskie Towarzystwo Medycyny Paliatywnej, Polskie Towarzystwo Opieki

Paliatywnej im. Profesora Jacka tuczaka oraz Forum Hospicjow Polskich;

- ,Zalecenia w stanie epidemii wirusa SARS—CoV-2 wywotujgcego chorobe COVID-19
dla potfoznych rodzinnych/potoznych podstawowej opieki zdrowotnej”, wypracowane
przez Konsultanta Krajowego w dziedzinie pielegniarstwa ginekologicznego
i potozniczego, Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Potoznych Rodzinnych oraz Polskie
Towarzystwo Potoznych;

- ,Wytyczne do stosowania przez pielegniarki POZ w czasie epidemii wirusa SARS-
CoV-2”, opracowane przez Konsultanta Krajowego w dziedzinie pielegniarstwa

rodzinnego;

c) w celu unikniecia zbednego ryzyka dla osob zdrowych wprowadzono takze regulacje
majgce na celu zawieszenie obowigzku wykonywania badan profilaktycznych medycyny

pracy w trakcie trwania stanu epidemii w zwigzku zzakazeniami wirusem



SARS-CoV-2'1, uruchomiono mozliwo$¢ uzyskania za pomocg systemoéw
teleinformatycznych lub systemow tgcznosci zlecenia na zaopatrzenie w wyroby
medyczne i zlecenia ich naprawy, bez koniecznosci osobistego stawiennictwa oraz
zawieszono obowigzek dostarczania oryginatu skierowania w terminie 14 dni od dnia

wpisania na liste oczekujgcych.

Jednoczesnie sytuacja jest na biezgco monitorowana i w razie koniecznoci

podejmowane bedg niezbedne kroki.

Z powazaniem
z upowaznienia Ministra Zdrowia
Jozefa Szczurek-Zelazko

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

11 ystawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 z p6zn. zm.)
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