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Szanowny Panie,

w odpowiedzi na pismo nr V.7220.146.2020.BA, Departament Turystyki przekazuje

nastepujgce informacje.

Komisja Europejska wyraza stanowisko, ze przyjmujgc art. 15k ustawy z dnia 2 marca
2020 r., Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom cigzgcym na niej na mocy art. 12
ust. 2, ust. 3 lit. b i ust. 4 w zwigzku z art. 4 dyrektywy (UE) 2015/2302 i rekomenduje

zmiane odpowiednich przepisow polskiego prawa w celu ich zgodnosci z dyrektywa.

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze w opinii Departamentu Turystyki art. 15k nie sprzeciwia

sie postanowieniom dyrektywy 2015/2302.

Odroczenie skutecznosci odstgpienia podréznego od umowy lub odroczenie skutecznosci
rozwigzania umowy przez organizatora turystyki powoduje, ze w trakcie tego zawieszenia,
istnieje mozliwos¢ zaproponowania podréoznemu vouchera. Alternatywa przyjecia przez
podréznego vouchera zostata wprost zapisana w przepisach. Jezeli bowiem podrézny
w ciggu 180 dni nie przyjmie vouchera, zgodnie tak z Dyrektywa, jak i z nie zmieniong w
tym zakresie ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(art. 47 ust. 6), podrézny otrzyma zwrot wszystkich wptaconych na poczet pierwotne;j
umowy kwot. MozliwosS¢ wreczenia podroznemu ktdrego impreza turystyczna nie odbyta
sie w zwigzku z wybuchem epidemii, vouchera jako substytutu zwrotu srodkéw za tg
impreze, miato zacheci¢ podréznych do realizacji imprezy w innym, bezpiecznym pod
wzgledem epidemicznym, terminie. W odniesieniu natomiast do podroznych, ktorzy nie

zdecydowali sie na przyjecie vouchera, odroczenie w czasie o 180 dni skutku ich



odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania przez organizatora, miato zapewnié

organizatorom czas na zgromadzenie srodkow niezbednych na pokrycie tych wyptat.

W chwili przyjmowania regulacji dotyczgcych odroczenia skutecznosci odstgpienia
podroznego od umowy Ilub odroczenia skutecznosci rozwigzania umowy przez
organizatora turystyki nie byty znane rzeczywiste skutki kryzysu wywotanego wybuchem
pandemii. Przyjete rozwigzanie miato z jednej strony pomdc organizatorom turystyki
w zgromadzeniu srodkéw potrzebnych na wyptaty podréznym, a z drugiej potwierdzic,
ze podréznym nalezy sie zwrot wptat wniesionych na rzecz imprezy, ktora sie nie odbyta

z przyczyn od nich niezaleznych.

Kilkumiesieczny zastoj na rynku ustug turystycznych, nie dat niestety organizatorom
turystyki, mozliwosci wygenerowania odpowiednich srodkéw, na pokrycie wptat z tytutu
odwotanych imprez. Z tego powodu podjeto prace nad stworzeniem rozwigzania, ktore

zapewni podréznym nalezne im zwroty.

W projektowanej obecnie ustawie zaproponowano mechanizm wyptaty podréznym
Srodkdbw z tytutu imprez, ktére sie nie odbyty z powodu wybuchu epidemii,
ktéry to mechanizm ma wesprze¢ organizatoréow turystyki w regulowaniu powyzszych
naleznosci. Organizator turystyki, wobec ktérego podrézny nie wyrazit zgody na przyjecie
vouchera, bedzie mogt, za posrednictwem systemu teleinformatycznego ztozy¢ do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego wniosek o0 udzielenie wyptaty.
Podrozny, na rzecz ktérego ma zostaC dokona wyptata, o ktorg ubiega sie organizator
turystyki, takze bedzie skiadat do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego za
posrednictwem systemu teleinformatycznego tego Funduszu wniosek o wyptate na jego
rzecz $rodkéw. Srodki na wyptaty dla podréznych pochodzi¢ bedg z Turystycznego
Funduszu Zwrotéw, ktéry ma stanowi¢ wyodrebniony rachunek w Banku Gospodarstwa
Krajowego. To ten Fundusz bedzie obstugiwat wyptaty na rzecz podréznych, gdy podrézny
nie otrzymat lub nie wyrazit zgody na przyjecie vouchera na poczet przysztych imprez
turystycznych w ciggu roku od dnia, w ktérym miata sie odby¢ impreza turystyczna

(vouchera, o ktérym mowa w art. 15k ust. 2).

Trwajg prace projektowe nad utworzeniem Turystycznego Funduszu Pomocowego,
stanowigcego wyodrebniony rachunek w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym.
Stworzenie Funduszu Pomocowego jest koniecznie dla wsparcia w przysztosci
organizatoréw turystyki w sytuacji podobnej, jak obecny kryzys wywotany wybuchem
epidemii COVID-19.



Zgodnie z zaproponowanymi przepisami, ze $rodkdw zgormadzonych na rachunku
Turystycznego Funduszu Pomocowego zapewnione bedg organizatorom turystyki, wyptaty
na pokrycie zwrotéw wptat podréznych, ktérych imprezy turystyczne nie zostaty lub nie
zostang zrealizowane z powodu ogtoszenia albo wystgpienia na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej lub w miejscu realizacji imprezy turystyczne stanu kleski
zywiotowej, stanu wyjgtkowego, stanu wojennego, stanu epidemii, zakazu w ruchu
lotniczym oraz innych nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci potwierdzonych przez

ministra wiasciwego do spraw turystyki.

14 sierpnia br. Sejm przyjgt poselski projekt ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, konsultowany z Ministerstwem
Rozwoju. Ustawa zawiera m.in. nowe instrumenty finansowe dla turystyki, dodatkowe

Swiadczenia postojowe lub zwolnienia ze sktadek ZUS.

Z powazaniem
Rafat Szlachta
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