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Wstep

Jaka byla generalna wizja ostatnich 5 lat kadencji RPO? Po pierwsze — przekonanie, ze
najwazniejsza jest godnos¢ cztowieka — kazdego cztowieka. To ona zgodnie z konstytucja jest
bowiem podstawa i zrédlem innych praw, ale nie znajduje to jeszcze wcigz petnego odbicia w
prawie 1 w jego stosowaniu, w $wiadomosci urzednikow, prokuratoréow czy lekarzy.
Ponizenie, upokorzenie, deptanie cudzej godnosci moze spotka¢ kazdego — mlodego
czlowieka szukajacego pierwszej pracy i starszego pacjenta w szpitalu, bezdomnego, ale i
sponiewieranego w banku klienta, moze spotkac i podatnika i przedsigbiorce.

Nic tak skutecznie nie rozdziera wspdlnoty i nie podwaza zaufania do panstwa i nie
ujmuje sprawiedliwos$ci, jak odrzucenie, potraktowanie — jak skarzacy to czgsto okreslajg —
»jak $miecia” cho¢ na pierwszym planie jest np. ,,tylko” sprawa zasitku czy pozwolenia na
budowe. To wynika jasno z tresci tysiecy skarg, z rozméw z ludzmi przychodzacymi do
urzedu RPO, z telefonow. A wiec oprocz konkretnych interwencji w tysigcach ludzkich spraw
wspolnym watkiem calej kadencji bylo tropienie szczegdlnego poniewierania godnosci.
Udato si¢ m.in. uzyska¢ wazne orzeczenie Sadu Najwyzszego w tej sprawie, ale zbyt rzadko
jeszcze naruszenie godno$ci, naruszenie art. 30 Konstytucji jest samoistng podstawa
orzekania. Mam nadziejg¢, ze przyczynili$my si¢ do kierunkowej zmiany w tym zakresie.

Na ograniczony czas kadencji niezb¢dne sg zawsze priorytety: trzeba byto okreslic,
ktére grupy spoleczne — z perspektywy praw czlowieka — maja najtrudniej, a masowe
naruszania ich praw sa czesto ,,niewidzialne” dla s¢dziow, policji 1 urzedéw. Liczne skargi
uktadaly si¢ w jasny wzor: sa to wcigz niepelnosprawni, osoby starsze i migranci. Po trzech
latach dotgczytam czwarty priorytet: osoby mlode na rynku pracy. Co jednak oznacza
,»okresli¢ priorytety”? Przy ograniczonym budzecie (np. ok. 5 razy mniejszym niz IPN) i
mocno obcigzonych pracownikach (w tym 14 osoéb do wizytowania wszystkich zaktadow
karnych w Polsce) nie mozna mie¢ naraz kilkunastu priorytetow, ktore szczeg6lnie
akcentujemy. 3-4 sa natomiast w pelni mozliwe: priorytety to po pierwsze oznacza ustalenie
przyczyn ztej sytuacji cztowieka lub dysfunkcji administracji.

Aby jednak dobrze je okresli¢ i nie tworzy¢ tylko wiasnych konstrukcji trzeba bylo
siegna¢ z jednej strony do wiedzy najlepszych ekspertow — z drugiej do madrosci
spoleczenstwa  obywatelskiego, tak aby wzmocni¢ wiedze 1 doswiadczenie
wspolpracownikow z RPO. W tym celu powstaty trzy komisje ekspertow [ds. 0sob starszych,
niepetnosprawnych oraz migrantéw a potem zespot ds. osob miodych na rynku pracy].
Pracowaly wspdlnie — a przy tym honorowo — chce wige im ta drogg jeszcze raz
podzigkowac. Wzmocnity one nasze merytoryczno-prawne ustalenia i pozwolily sformutowac
jasne rekomendacje dla parlamentu, administracji, dla kampanii spotecznych, czasami — jak w
przypadku sytuacji chorych na chorobe Alzheimera i ich opiekunow byly to wregcz pierwsze
raporty z konkretnymi rekomendacjami dla polityki publicznej. Wnioski generalne byty
rézne: np. przyspieszanie abolicji dla nielegalnych migrantow, czy ratyfikacja konwencji
o prawach osob niepetnosprawnych — udato si¢ przyczyni¢ do sukcesu w obu tych kwestiach,



ale byly tez liczne wnioski szczegdotowe zmierzajace do usunigcia wielu absurdéow
legislacyjnych i administracyjnych powodujacych ludzka krzywde.

Ogo6lnie — wypracowaliSmy swoistg triade dziatan: jezeli nie wystarczaty proste, ale
silne zabiegi prawne w ramach procedur nastepowato wystgpienie generalne — debata
publiczna — wystgpienie do TK lub pytanie prawne, zawsze konsultujac nasze dziatania z
ekspertami i organizacjami pozarzadowymi skupionymi w komisjach ekspertow RPO i spoza
nich. Stabilng podstawe konsultacji w bardziej zlozonych, spornych spolecznie kwestiach
zapewniala pluralistyczna Rada Spoteczna ztozona z wielkich autorytetow w podstawowych
kwestiach dla RPO (od wykluczenia spotecznego przez kwestie pamigci narodowej czy
zwalczanie handlu ludzmi, po dyskryminacj¢ najstabszych). Ogromnie jestem wdzieczna za
wszelkie rady, czasem krytyke, ale zawsze za petng solidarno$¢ Rady z naszg praca.

Jest naszag duma, ze nastgpit pewien przelom co do praw osob starszych — temat byt
dhugo ignorowany i wySmiewany nie tylko w Polsce. Udato si¢ nam nawet zainspirowa¢ do
dziatania Agencj¢ Praw Podstawowych. To rzeczywiscie byta zbyt dlugo ignorowana grupa
naruszen praw — od praw pracowniczych osob starszych i zwolnien tylko z powodu wieku,
blokowanie dostepu do szkolen, ale takze obojetno$¢ wobec przemocy wobec starszych
rodzicow, odmowy koniecznych badan, publicznego ponizania ludzi starych, slabej i
zawodnej ochrony prawnej  braku bezptatnej pomocy prawnej. Dzisiaj, po latach
intensywnych dziatan, powstata specjalna komisja sejmowa, polityka senioralna stata si¢
polityka rzadu a zainspirowany przez nas Kongres ,,Obywatel Senior”, juz po raz czwarty
odbyl sie w Parku Slaskim. Oczywiscie to dopiero poczatek, ale przemyslane,
skoncentrowane dziatania RPO przynosza efekty takze we wplywaniu na administracje i
wymiar sprawiedliwosci.

Co do osob niepetnosprawnych: tu dyskryminacja jest rozproszona migdzy wiadze
centralng a samorzady, ale najbolesniej odczuwano sytuacj¢ opiekunow osob
niepetnosprawnych (sukces w Trybunale Konstytucyjnym) i sytuacj¢ braku pracy; na tym
najpierw skupiono dziatania, facznie z wnioskiem do TK. Gtowng barierg instytucjonalng byt
brak ratyfikacji konwencji o prawach osdb niepetnosprawnych nawet 5 lat po jej podpisaniu.
Staty nacisk, w tym organizowanie co roku ,urodzin konwencji” jako debaty publicznej
odniosto efekt, ale ratyfikacja to dopiero poczatek. To byla cata wigzka réznych dziatan
urzedu RPO — od pozwow i skarg, przez wystapienia, az do wnioskow do Trybunatu
Konstytucyjnego, wszystko w $cistym zwigzku z Komisja Ekspertow. Dyskryminacja
stosowana przez samorzad dotyczyla gltdéwnie ,,zamknigcia” przestrzeni publicznej dla oséb
na wozkach — mimo wielu modernizacji, ale takze np. zawlaszczania $rodkow na edukacje
dzieci niepelnosprawnych — jak argumentowano po to, aby w ogole ratowac szkoty zagrozone
likwidacja. Tylko nieliczne samorzady (Gdynia, Stargard) naprawde przetamaty barier¢ braku
zatrudnienia dla osob np. z zespotem Downa i my staraliSmy si¢ promowaé ten model.
Dyskryminacja ,,wozkowiczow” jest wcigz nagminna nawet w administracji centralnej. Taki
byl np. los $wietnej prawniczki aplikantki prokuratorskiej usunigtej ,,bo ulegta w trakcie
kadencji wypadkowi”. Poprawa nastepuje, ale jest nierownomierna. Najtrudniej jest chorym
psychicznie, chorym na Alzheimera i Parkinsona oraz pacjentom paliatywnym — co nie tylko



wykazali$my w wystgpieniach i raportach, ale takze staraliSmy si¢ W nich zarekomendowac
konkretne dziatania wobec tych grup.

»lechnologia” pracy Rzecznika to wystgpowanie w sposoéb mocno spersonalizowany,
ale w istocie jest si¢ tylko czgscig duzego zespotu o wypracowanych juz metodach. Mozna
pewne rzeczy wydoby¢, inaczej zaakcentowaé, ale podstawowe obowigzki musza byc¢
wykonywane w sposob ciagly i stabilny — bo jest to duzy urzad skargowy, z ok 60-70 tys.
skarg rocznie. Niezwykle wazna jest wlasnie instytucjonalna ciaglos¢, ktora w przypadku
RPO uosabia Stanistaw Trociuk (zastgpca RPO, od 25 lat w Biurze RPO) ze swoja gleboka
wiedzg 1 autorytetem wielu lat w urzedzie. Razem z drugim zastepcg, doswiadczonym w
sprawach gospodarczych i finansowych, Ryszardem Czerniawskim wspierali mnie
konsekwentnie wraz z calym zespotem w mojej misji. Oprocz czgsci ,,skargowej”, mamy w
RPO nadzorowanie waznych konwencji: Konwencj¢ w sprawie zakazu stosowania tortur oraz
innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego traktowania albo karania (w skrocie:
OPCAT), trzy dyrektywy rownosciowe UE — dyrektywa Rady 2000/43/WE z dnia 29 czerwca
2000 r. wprowadzajaca w zycie zasade rownego traktowania os6b bez wzgledu na
pochodzenie rasowe lub etniczne, dyrektywa Rady 2004/113/WE z dnia 13 grudnia 2004 r.
wprowadzajaca w zycie zasade rownego traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie dostepu
do towarow i ustug oraz dostarczania towarow i ustug oraz dyrektywa Parlamentu
Europejskiego 1 Rady 2006/54/WE z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie wprowadzenia w zycie
zasady roéwnosci szans oraz rownego traktowania kobiet i mezczyzn w dziedzinie zatrudnienia
i pracy oraz Konwencje¢ ONZ o Prawach Osob Niepelnosprawnych, ktore sa réwniez
realizowane przez Urzad Rzecznika.

Od wizytacji wigzien, zakltadow psychiatrycznych czy placowek dla mtodocianych
przestgpcoOw przez badania i raporty antydyskryminacyjne az po ,koalicje na rzecz
przyjaznego przestuchiwania dzieci”, ,,koalicj¢ przeciw depresji” czy ,,na rzecz ofiar wojny”,
ale takze projekty regionalne, takie jak ,,Domy Solidarnosci” — sg to zrownowazone dziatania
prospoteczne realizowane przez Rzecznika. Glowng bolagczkg RPO bylo niepowazne
traktowanie podjetych przez Polskg zobowigzan. Mamy np. sukces w ramach OPCAT, ale 14
0sob nie zapewni czestych wizytacji w 1800 miejscach pozbawienia wolnosci. Zgodzitam si¢
na stopniowe — w kryzysowym 2010 roku — zwigkszanie Sstanu zatrudnienia o 4-5 oséb
rocznie, ale ten kompromis zerwata komisja budzetowa w zesztym roku redukujgc powaznie i
nieoczekiwanie srodki. To samo dotyczy innych Konwencji — bo wzmocnienia etatowego
wymaga takze monitorowanie pozostalych konwencji inaczej moze si¢ ono z czasem stac
funkcjg fasadowa. Podobnie jest z kasacjami. Zbyt krotki termin pozostawiony ustawg
rzecznikowi eliminuje niestety wiekszos$¢ z nich ,,na wejsSciu”, ale 1 tak najpowazniejszy jest
problem etatowy — kasacjami muszg si¢ zajmowaé naprawde wysokiej klasy specjalisci, a
RPO nie jest w stanie czgsto utrzymac ich, zbyt niska ptaca na wysokie kwalifikacje, na
dhuzej. Ostatni postulat zlecania kasacji RPO ,na zewnatrz” czynnym adwokatom to
zaprogramowany, niebezpieczny konflikt interesow, wiec nie wolno iS¢ tg $ciezka. Czgstsze
niz dzisiaj towarzyszenie obywatelom w procesie (jak czynig to takze fundacje) jest pozadana
opcja przysztosci, ale wymaga konsekwencji — nie wolno stwarza¢ pozoréw obecnos$ci, a W



obecnym stanie budzetu dtugie oddelegowanie pracownika oznacza dtuzsze oczekiwanie na
pomoc dziesigtkow innych ludzi.

Trzeba zadaé sobie wiec zasadnicze pytanie w parlamencie — ile chcemy generalnie
wyda¢ na pomoc ludziom i usuwanie dysfunkcji administracji po to, aby usung¢ ,,matryce”
problemu i nie powiela¢ go w nieskonczonos¢. To si¢ zawsze optaca. By¢ moze ilo$¢ prosb o
pomoc prawng zmniejszy si¢ troche po wprowadzeniu systemu bezplatnej pomocy prawnej, 0
ktorg tak walczyliSmy. Takag mam nadzieje, ale szkoda Ze nie nastapilo to wczesnie;.

Organizacje pozarzagdowe byly prawdziwym wzmocnieniem urzedu RPO jako wazny
impuls dla potrzeby dziatan. Wazne jest aby pozostawaé w statej rownorzednej tacznosci i
temu stuzyly: praca nad raportami i wspolne grupy robocze. Ogromna wiedza, ktorg
zgromadzity np. Fundacje La Strada, Urszuli Jaworskiej, Caritas Polska, ale takze Fundacja
Dzieci Niczyje, Stawek, Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osoéb z Uposledzeniem
Umystowym to przyklady podmiotow, za ktorymi miesci si¢ ogromny potencjat. To takze
wiele impulsow do dalszych dzialan np. w zakresie zmiany regulacji prawnych w sytuacji
chorych na choroby rzadkie, dyskryminacji chorych na HIV czy wirus zoltaczki typu C,
zatrudniania wigzniéw, realnej pomocy dla migrantow (w czym szlaki przeciera zwtaszcza
Caritas), dochodéw najubozszych oraz ich zwolnienia od podatku. Ostatnim silnym akcentem
byla wspdélna prezentacja raportu RPO 1 raportu alternatywnego o sytuacji 0sob
niepetnosprawnych. Réznice migdzy raportami byly niewielkie i dotyczyly tylko taktyki a nie
strategii, co bylo dowodem trafno$ci naszej diagnozy i wielkim powodem do satysfakcji.
Jeszcze raz dzigkuje za wszelka pomoc okazang RPO w pracy na rzecz panstwa prawnego, ale
takze obdarzonego wrazliwa na ludzkie dramaty administracja.

Irena Lipowicz

Rzecznik Praw Obywatelskich

Dane statystyczne za lata 2010-2015

Rzecznik skierowal 1 487 wystgpien problemowych do innych instytucji publicznych czyli
uwag, opinii i postulatow wskazujgcych na potrzebg zmian w prawie bgdz sposobie jego
funkcjonowania w praktyce.

RPO ztozyl 99 wnioskow do Trybunatu Konstytucyjnego i przystgpil do 65 skarg
konstytucyjnych.

W Biurze RPO przyjeto 34 455 interesantow, a drogq telefoniczng udzielono 173 660
informacji prawnych.



Najwazniejsze problemy VI kadencji

ACTA - wolnos¢ stowa i ochrona danych osobowych

Zapowiedz podpisania przez Polske umowy handlowej dotyczacej zwalczania obrotu
towarami podrobionymi (tzw. ACTA), wywotata szeroki sprzeciw spoteczny w czesci
dotyczacej wolnos$ci dziatania w internecie. Z tego wzglgdu Rzecznik podjal te sprawe z
urzedu i skierowal wystapienie do Prezesa Rady Ministrow, a nastepnie do Prezydenta
RP, przedstawiajac swoje poglebione stanowisko w sprawie ratyfikacji umowy.

RPO wskazal, ze mechanizmy przyjete w ACTA moga mie¢ wptyw na kluczowe obszary,
takie jak prawo do prywatnosci i ochrona danych osobowych, prawo do informacji, dostep do
dobr kultury, wolno$¢ stowa 1 prawo do sadu. Watpliwosci Rzecznika budzit takze sposob
przeprowadzenia konsultacji spotecznych i negocjacji.

Z inicjatywy Rzecznika przeprowadzono w kraju szerokie konsultacje co do umowy
ACTA m.in. zorganizowano szereg debat na najwiekszych polskich uczelniach.
Ostatecznie przedstawiciel Polski podpisal umowe, ale nastgpnie Prezes Rady Ministrow - z
uwagi na masowe protesty - zapowiedzial wstrzymanie prac nad ratyfikacjg. Podobng reakcj¢
wywolaly prace nad umowa w catej Unii. Biuro RPO $cisle wspotpracowato w tej sprawie z
polskimi europostami. Ostatecznie, Parlament Europejski odrzucit porozumienie.

Wolnos$¢é zgromadzen

W marcu 2013 r. Rzecznik ztozyt wniosek do Trybunatu Konstytucyjnego w sprawie
przepisow ustawy Prawo o zgromadzeniach. Watpliwosci RPO budzita m.in. kwestia
dotyczaca organizacji dwoch lub wigkszej liczby zgromadzen w tym samym czasie i
miejscu. Wtadza publiczna dostata bowiem instrument umozliwiajacy zmuszanie
organizatorow zgromadzen do zmiany czasu lub miejsca demonstracji z uwagi na ocenne
przestanki. W sposob arbitralny zostata tez okreslona liczba osob, ktorych zgrupowanie
traktowane jest jak zgromadzenie. Zastrzezenia RPO budzity rowniez przepisy, naktadajace
na przewodniczacego zgromadzenia odpowiedzialno$¢ za czyny innych oséb i potencjalna
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcezg. 18 wrzesnia 2014 r. Trybunat wydat wyrok, w ktorym
uwzgledniono 7 z 8 zarzutdow Rzecznika Praw Obywatelskich odnoszacych si¢ do ustawy
Prawo zgromadzeniach. Wydanie wyroku zmobilizowalo Ministerstwo Administracji i
Cyfryzacji do przygotowania projektu nowej ustawy. Sprawa ma wielkie znaczenie dla
wolnosci zgromadzen w Polsce.

Wolnos¢é sumienia - klauzula sumienia lekarzy

W zwigzku z doniesieniami medialnymi Rzecznik zwrdcil uwage na problem korzystania
przez lekarzy z tzw. klauzuli sumienia. W wystgpieniu do Ministra Zdrowia, RPO
zaproponowatl wprowadzenie przepisow, ktore w przypadku lekarzy jasno rozgranicza
pelnione przez nich funkcje medyczne i funkcje administracyjne. Lekarz korzystajacy z
klauzuli sumienia powinien poinformowac o tym swojego przelozonego i to na nim, a nie jak



obecnie bezposrednio na lekarzu, spoczywatby obowigzek wskazania innego podmiotu
leczniczego.

Prawo do zycia rodzinnego i ochrona praw dziecka

W kregu prowadzonych przez Rzecznika spraw znalazly si¢ rowniez te dotyczace Polakow
mieszkajagcych w Norwegii i1 ich kontaktow z norweskim urzedem odpowiedzialnym za
opieke nad dzie¢mi (Barnevernet). RPO wielokrotnie wystepowal w tej sprawie do wielu
instytucji: polskich przedstawicielstw dyplomatycznych, MSZ, czy Rzecznika Praw Dziecka.
Jak poinformowato Ministerstwo Spraw Zagranicznych m.in. dzigki aktywnosci Rzecznika
doszlo do poprawy atmosfery i zrozumienia na poziomie wladz krajowych Norwegii. W
konkretnych sprawach indywidualnych potrzebne beda zapewne dalsze dziatania, jednak
sukcesem jest zmiana klimatu rozméw dotyczacych dziatalno$ci Barnevernet.

Ochrona prywatnosci a kontrola operacyjna stuzb

W wyniku analizy przepisow regulujacych kwestie pozyskiwania przez poszczeg6lne stuzby
(Policja, Straz Graniczna, Zandarmeria Wojskowa, CBA, Stuzba Kontrwywiadu
Wojskowego, Stuzba Wywiadu Wojskowego, wywiad skarbowy, ABW) informacji objetych
tajemnica komunikowania, Rzecznik uznal Ze s3 one nieprecyzyjne i moga naruszaé
konstytucyjne prawa jednostki. We wnioskach skierowanych w 2011 r. do Trybunatu
Konstytucyjnego RPO zwrécit uwage, ze przepisy te nie precyzuja m.in. celu gromadzenia
danych. Ponadto, nie wskazano w nich kategorii os6b, w stosunku do ktorych niezbgdne jest
przestrzeganie tajemnicy zawodowej. Nie zastrzezono w nich rowniez, ze si¢gniecie po dane
telekomunikacyjne powinno by¢ mozliwe, dopiero po wykorzystaniu innych — mniej
ingerujacych w sfere¢ praw i wolnos$ci obywatelskich — mozliwosci zdobycia informacji.
Rzecznik podnosit takze, ze pozyskiwanie w tym trybie danych nie podlega zewngtrznej
formie kontroli, a istotna czg¢§¢ materiatdow zgromadzonych w ten sposdb przez stuzby nie
podlega zniszczeniu nawet wtedy, gdy dane te okazaty si¢ nieprzydatne z punktu widzenia
realizowanych zadan. 30 lipca 2014 r. Trybunat Konstytucyjny - po rozpoznaniu potaczonych
czterech wnioskéw Rzecznika oraz trzech wnioskow Prokuratora Generalnego - wydal wyrok
w tej sprawie. Trybunal czgsciowo przychylit sie¢ do stanowiska RPO i orzekl, ze
niekonstytucyjne sa przepisy, ktore w sposéb nieprecyzyjny reguluja Kkwesti¢
podstuchéw oraz nie wyznaczaja niezaleznego organu kontrolujacego zasadnos¢ siegania
po billingi.

Tzw. ustawa o bestiach w kontekscie praw podstawowych

W zwiagzku z wnioskiem Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka, ktéra zwrocila si¢ do
Rzecznika Praw Obywatelskich o zaskarzenie do Trybunalu Konstytucyjnego ustawy z dnia
22 listopada 2013 r. o postepowaniu wobec 0s0b z zaburzeniami psychicznymi stwarzajacych
zagrozenie zycia, zdrowia lub wolnosci seksualnej innych osob, jak réwniez biorgc pod
uwage indywidualne wnioski, jakie wptynely w tym zakresie do Biura RPO, Rzecznik
skierowal wniosek do Trybunalu Konstytucyjnego wnoszac o stwierdzenie niezgodnosci z
Konstytucjg niektorych unormowan ustawy. W opinii RPO, zaktadany przez projektodawce
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cel w postaci stosowania ustawy wobec sprawcoéw jedynie najgrozniejszych przestepstw nie
zostal zrealizowany. Ustawa znajduje bowiem zastosowanie do kazdej osoby, ktora
odbywa prawomocnie orzeczong kare pozbawienia wolnosci wykonywanga w systemie
terapeutycznym. Brak jasnych i precyzyjnych uregulowan w zakresie postgpowania
terapeutycznego prowadzonego w Krajowym Osrodku Zapobiegania Zachowaniom
Dyssocjalnym powoduje, ze powstajag watpliwosci co do realizowania tam jakichkolwiek
$wiadczen zdrowotnych, ktore mozna nazwac psychoterapeutycznymi. Ponadto, o wypisaniu
z Osrodka ma rozstrzygaé sad na wniosek osadzonego, kierownika Os$rodka lub w
postepowaniu z urzedu. Tylko w tym ostatnim przypadku ustawodawca wskazat na potrzebe
sporzadzenia opinii psychiatry. W pozostalych sad jedynie wystuchuje biegtych, ktorzy
przygotowywali opinie na etapie postepowania w przedmiocie umieszczenia w Osrodku.
Zdaniem RPO, przyjete rozwiazanie nie daje osadzonemu nalezytej gwarancji ochrony
jego konstytucyjnego prawa do wolnosci osobistej.

Wolnos¢ i bezpieczenstwo legalnych demonstracji — zazalenie na

uzycie srodkow przymusu bezposredniego

W 2015 roku doszto do kilku bardzo gltosnych medialnie wydarzen, podczas ktorych
funkcjonariusze Policji uzyli $rodkéw przymusu bezposredniego m.in. w postaci broni
glodkolufowej. Bylo tak m.in. podczas protestow gornikéw pod siedzibg Jastrzebskiej Spotki
Weglowej. Sprawe t¢ Rzecznik podjat z urzgdu. Byl to rowniez jeden z gléwnych tematdéw
rozméw z Marszalkiem Wojewodztwa Slaskiego, Komendantem Wojewodzkim Policji w
Katowicach oraz Przewodniczacym Zarzadu Regionu Slasko-Dabrowskiego NSZZ
,»Solidarno$¢”. RPO uczestniczyt tez w posiedzeniu sejmowej Komisji Spraw Wewngtrznych
poswigconej tym wydarzeniom. Ponadto, w wystapieniu do Ministra Spraw Wewngtrznych
Rzecznik zwrocil uwage na potrzeb¢ zmiany prawa w zakresie mozliwosci zlozenia
zazalenia na prawidlowos¢ uzycia lub wykorzystania Srodkow przymusu bezposredniego
i broni palnej. Obecne przepisy nie przewiduja bowiem takiego uprawnienia.

Z urzedu podjete zostaty rowniez sprawy dotyczace m.in. uzycia broni gladkolufowej na
stadionie w Knurowie oraz interwencji Policji wobec zatrzymanego w Legionowie. W trakcie
VI kadencji Rzecznik badal tez sposob zabezpieczenia i dziatah podejmowanych przez
funkcjonariuszy Policji podczas Marszow Niepodleglosci.

Kompensata panstwowa dla ofiar przestepstw - najgorsza ustawa
Ill RP

Rzecznik niejednokrotnie wskazywat na pilng potrzebe¢ nowelizacji ustawy o panstwowej
kompensacie przystugujacej ofiarom niektorych przest¢pstw, bowiem obecna regulacja
nie zapewnia im realnej pomocy, a nawet przyczynia si¢ do wtornej wiktymizacji.
Badania nad ustawa uwidocznily nieprawidtowosci w postepowaniach 0 przyznanie takiej
kompensaty. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ m.in. przypadki, gdy sad zobowigzywat
ofiare do wustalenia danych personalnych, adresow i stanu majgtkowego sprawcoOw
przestepstwa. Istotnym mankamentem ustawy jest rowniez to, ze ofiary przestepstw nie moga



otrzymac zaliczki na pokrycie kosztow zwigzanych z usuwaniem szkod powstatych wskutek
przestgpstwa, np. kosztow leczenia. Poniewaz zapowiadana w 2013 roku nowelizacja nie
doszta do skutku, Rzecznik zwrdcit do Prezydenta RP, Marszatka Sejmu, Marszatka Senatu
oraz Przewodniczacych Klubéw Parlamentarnych o rozwazenie podjecia dziatan, ktore
zapewnityby nalezytg ochrong praw ofiar przestgpstw oraz ich godnosci. Postulat RPO
zdecydowat si¢ zrealizowa¢ Senat, ktory wystapil z inicjatywa legislacyjng w tej sprawie.
Obecnie trwajg prace nad nowelizacja wskazanej ustawy.

Reforma OFE a zasada zaufania obywateli do panstwa

Rzecznik ztozyl wniosek do Trybunatu Konstytucyjnego o stwierdzenie niekonstytucyjnosci
niektorych przepisow dotyczacych Otwartych Funduszy Emerytalnych. W uzasadnieniu RPO
podkreslit, ze wraz ze zmiang systemu emerytalnego przeprowadzong w 1999 roku Otwarte
Fundusze Emerytalne staly si¢ jego stabilnym elementem. Woéwczas obywatele mieli
mozliwo$¢ zdecydowania o tym, czy cheg przekazywaé swoje sktadki do OFE. Tymczasem
ostatnie zmiany odwrocily istniejacy porzadek rzeczy — uznano, ze przynaleznos¢ do
Funduszu Ubezpieczen Spolecznych stanie si¢ automatyczna, a dopiero w wyniku ztozenia
o$wiadczenia woli moze nastgpi¢ przeniesienie czesci sktadki do OFE. Takie rozwiazanie,
zdaniem Rzecznika, godzi w zasade¢ zaufania obywateli do panstwa i prawa oraz stanowi
nieproporcjonalne ograniczenie zasady wolnosci wyboru. Regule te narusza takze brak
przyznania czlonkom OFE prawa do wypowiedzenia si¢ na temat przesunig¢cia Srodkow
zgromadzonych na rachunkach OFE na subkonta ZUS. W ocenie Rzecznika mozna mowié o
naruszeniu przez zakwestionowang regulacje prawng swoistej umowy spotecznej pomigdzy
panstwem a ubezpieczonymi w otwartych funduszach emerytalnych, rzadzacej si¢ zasadg
pacta sunt servanda. Wniosek zostat potaczony z wnioskiem Prezydenta RP i oczekuje na
rozpatrzenie.

Swiadczenia pielegnacyjne dla opiekunéw oséb niepelnosprawnych

W grudniu 2013 roku Trybunat Konstytucyjny uznat za zasadne zastrzezenia Rzecznika Praw
Obywatelskich, ze przy zmianie zasad nabywania prawa do Swiadczen pielegnacyjnych
doszlo do naruszenia praw slusznie nabytych oraz zasady zaufania obywatela do
panstwa i stanowionego przez nie prawa. Bylo tak w przypadku tej grupy osob, ktore
pobieraly takie $wiadczenie na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, w brzmieniu
obowigzujacym przed wejsciem w zycie ustawy zmieniajacej, a ktore nie spetnity przestanek
nabycia $wiadczenia pielegnacyjnego lub specjalnego zasitku opiekunczego na podstawie
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, w brzmieniu nadanym ustawg zmieniajacg. Deklarowana
przez ustawodawce konieczno$¢ racjonalizowania systemu $wiadczen opiekunczych w celu
wyeliminowania naduzy¢ nie uzasadnia znoszenia praw stusznie nabytych, poniewaz takie
dziatanie nie moze abstrahowa¢ od zastanych stosunkéw prawnych, zwlaszcza gdy majg
charakter chronionych konstytucyjnie praw podmiotowych. Zaskarzone przepisy nie
zabezpieczyly w nalezyty sposob interesOw osob, ktére w zwiagzku z pielegnacja osoby
niepetnosprawnej otrzymywaty $§wiadczenie pielegnacyjne i tym samym naruszyly ich



bezpieczenstwo prawne, a w sposob posredni réwniez bezpieczenstwo 0sob
niepetnosprawnych przez odebranie wsparcia dla 0sob opiekujacych si¢ nimi.

Nieograniczone prawo organu rentowego do weryfikowania prawa

do emerytury lub renty albo ich wysokosci

Na podstawie wniosku Rzecznika Trybunat Konstytucyjny uznal, ze wzruszalnos¢
prawomocnych decyzji emerytalno-rentowych powinna by¢ sytuacja wyjatkowa na
podstawie precyzyjnie okreslonych przestanek. Trybunat podzielit stanowisko, ze sytuacja,
w ktorej mozliwe jest pozbawienie prawa do emerytury lub renty wskutek uznania, iz
przedtozone dowody nie dawaty podstaw do ustalenia takiego prawa oznacza naruszenie
zasady zaufania obywatela do panstwa i stanowionego przez nie prawa. Trybunat wskazat, ze
nie moze to si¢ odbywac przy nieproporcjonalnej ingerencji w prawa jednostki, zwlaszcza
gdy do realizacji prawa do emerytury lub renty doszto wskutek btednej oceny organu
rentowego. Zaskarzona regulacja skonfrontowana z zasadg proporcjonalnosci potwierdza
zarzut niewspotmiernej ingerencji w prawo do zabezpieczenia spotecznego.

Dostosowanie prawa pracy do standardéw europejskich

Rzecznik zwrocit uwage na konieczno$¢é dostosowania niektorych przepisow prawa pracy do
postanowien Europejskiej Karty Spolecznej, ktore stanowig o prawie pracownikow do
rekompensowania pracy w godzinach nadliczbowych zwigkszong stawka wynagrodzenia.
Europejski Komitet Praw Spotecznych uznal, ze taka rekompensata, zamiast zwigkszonego
wynagrodzenia, moze by¢ takze czas wolny, ale jego wymiar powinien by¢ wyzszy od liczby
przepracowanych godzin nadliczbowych. Jednocze$nie wskazal, ze zgodne z postanowieniem
Karty jest pozbawienie prawa do dodatkow za prace w godzinach nadliczbowych, ale tylko
pracownikoOw zajmujacych stanowiska kierownicze oraz wysokich funkcjonariuszy
publicznych. Zdaniem RPO istnieje zatem potrzeba ograniczenia kregu pracownikow
pozbawionych prawa do dodatkow za prac¢ w godzinach nadliczbowych oraz
wprowadzenia regulacji dopuszczajacej, zamiast zwi¢kszonego wynagrodzenia, czas
wolny w wymiarze wyzszym od liczby przepracowanych godzin nadliczbowych. Problem
ten dotyczy m.in. pracownikow samorzadowych, stuzby cywilnej, sluzby zagranicznej,
pracownikow urzedow panstwowych, Najwyzszej Izby Kontroli oraz Panstwowej Inspekcji
Pracy oraz jednego z przepisow Kodeksu pracy przez to, ze nie przewiduje ustalenia na
wniosek pracownika czasu wolnego w zwigkszonym wymiarze w stosunku do czasu
faktycznie przepracowanego w godzinach nadliczbowych. Z powodu braku dziatan
ustawodawczych w tym zakresie, Rzecznik skierowal w tej sprawie wniosek do Trybunatu
Konstytucyjnego.

Ochrona wiasnosci - rekompensaty dla wilascicieli nieruchomosci

szamrozonych” na przyszie inwestycje

RPO przez lata prowadzit korespondencje z kolejnymi ministrami wlasciwymi w zakresie
infrastruktury w sprawie przyznania odszkodowan wiascicielom nieruchomosci, ktérzy
nie mogli korzysta¢ ze swojej wlasnosci ze wzgledu na to, Zze miejscowe plany
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zagospodarowania przestrzennego rezerwowaly te grunty pod infrastrukture publiczng
— natomiast Zadne inwestycje nie byly tam prowadzone. Wprowadzony w 1994 r. system
rekompensat z tego tytutu nie uwzgledniat jednak wtascicieli nieruchomosci objetych planami
uchwalonymi wczesniej, nierzadko jeszcze np. w latach 60-tych czy 70-tych XX w. Pierwsza
sprawe w Trybunale Konstytucyjnym Rzecznik przegrat w 1995 r., inne postgpowanie - ze
skargi konstytucyjnej, ktérg popart RPO — TK umorzyt w 2012 r.. Problem ten stat si¢
podstawg wielu skarg kierowanych do Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka w
Strasburgu, ktére Polska przegrywata. Poniewaz nawet takie argumenty nie sktonity Ministra
do wprowadzenia przepisdéw umozliwiajgcych przyznanie odszkodowan, RPO ztozyt kolejny
wniosek do Trybunalu Konstytucyjnego, ktory w calosci podzielil stanowisko Rzecznika
(wyrok TK z 18 grudnia 2014 r.). Do ustawodawcy skierowano postanowienie sygnalizujgce
konieczno$¢ wprowadzenia stosownych zmian w przepisach.

Ochrona praw samorzadu w kontekscie dziatan Komisji majatkowej

W grudniu 2010 r. Rzecznik ztozyl wniosek do Trybunatu Konstytucyjnego w sprawie
przepisow, na podstawie ktorych sady administracyjne jednolicie odmawialy rozpoznawania
skarg od tzw. orzeczen regulacyjnych tj. przywracajacych kosciolom 1 zwigzkom
wyznaniowym nieruchomos$ci przejete przez panstwo, glownie w okresie powojennych
represji. Zasadnicze zastrzezenia Rzecznika budzil sposob uksztattowania sytuacji prawnej
jednostek samorzadu terytorialnego (w szczegodlno$ci gminy) w tzw. postepowaniach
regulacyjnych. Zdaniem RPO, niekonstytucyjnos¢ przyjetych przez ustawodawce rozwigzan
polegata przede wszystkim na braku mozliwosci zaskarzenia orzeczenia wydanego przez
tzw. komisje regulacyjne. Wyrok Trybunalu Konstytucyjnego w tej sprawie, de facto
otworzyt droge do zaskarzania orzeczen komisji regulacyjnych do sadow: dopiero od tego
orzeczenia sady zaczynaja dopuszcza¢ swoja kognicje w takich sprawach, pojawiaja sig
pierwsze nieprawomocne wyroki sagdow wojewodzkich.

Skuteczna ochrona prawna nabywcéow mieszkan od firm

deweloperskich i kredytobiorcow

Rzecznik konsekwentnie sygnalizowat problem braku regulacji prawnych, ktorych celem
bytoby zapewnienie ochrony interesow obywateli bedacych klientami firm deweloperskich w
procesie inwestycyjnym. RPO prowadzil korespondencj¢ z kolejnymi ministrami
odpowiedzialnymi za kwestie budownictwa w sprawie koniecznos$ci stworzenia regulacji
prawnych chroniacych nabywcéw mieszkan na rynku pierwotnym przed nieuczciwymi
praktykami i skutkami upadlosci form deweloperskich. Postulowal wprowadzenie
przepisdw okreslajacych konieczng tres¢ umowy z deweloperem, wymog zawarcia takiej
umowy w formie aktu notarialnego, wprowadzenie okreslonych obowigzkéw informacyjnych
deweloperow oraz rozwigzan stuzacych zabezpieczeniu interesu finansowego nabywcy,
takich jak rachunek powierniczy czy ubezpieczenie inwestycji. Dzialania Rzecznika
doprowadzily od uchwalenia 16 wrzesnia 2011 r. ustawy o ochronie praw nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, w ktérej wprowadzono postulowane przez RPO
rozwigzania.
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Kwota wolna od podatku oséb najubozszych a prawo do zasitku

W 2014 r. Rzecznik ztozyt wniosek do Trybunatu Konstytucyjnego ws. kwoty wolnej od
podatku. RPO wskazal, ze przepis dotyczacy ustalenia wysokosci kwoty wolnej od podatku
narusza zasad¢ sprawiedliwosci spolecznej, wynikajaca z Konstytucji RP. Zdaniem
Rzecznika, nalezy zweryfikowaé zalozenie ustawodawcy, wedlug ktorego przekroczenie
kwoty wolnej od podatku, wynoszacej 3089 zl, pozwala obywatelom na jednoczesne
zaspokajanie podstawowych potrzeb zyciowych oraz uiszczanie podatkow. Obecne
rozwigzanie krzywdzi podatnikéw, bowiem wskazana kwota zostala okreslona w
oderwaniu od przyjetych w obowiazujacym prawie Kkryteriow ubodstwa. Watpliwosci
Rzecznika wzbudzit rowniez brak statego mechanizmu waloryzacji kwoty wolnej od podatku.

Prawa cudzoziemcoéw - abolicja, ochrona, edukacja

Juz na poczatku kadencji Rzecznik poddat analizie sytuacj¢ cudzoziemcow, ktorzy od wielu
lat zamieszkiwali w Polsce bez wymaganych prawem zezwolen pobytowych, a mimo to
koncentrowali tutaj swoje zycie, podejmowali prace i integrowali si¢ z polskim
spoleczenstwem, tworzac przy tym silne wi¢zi z naszym krajem. RPO uznat, ze potrzebne jest
wprowadzenie abolicji dla cudzoziemcow przebywajacych w Polsce nielegalnie. Byt
wowczas jedng z pierwszych instytucji, ktora apelowata o jej przeprowadzenie. Abolicja z
2012 r. spetita wigkszo$¢ postulatow podnoszonych przez RPO.

Wazny byl takze raport pt. ,Realizacja prawa maloletnich cudzoziemcow do edukacji”.
Wskazano w nim, ze maloletni cudzoziemcy umieszczani w osrodkach strzezonych sa
calkowicie wykluczeni z powszechnego systemu edukacji. Nauczanie tej grupy dzieci nie
zostalo bowiem uregulowane w zadnych przepisach prawa o$wiatowego. Gléwnym
postulatem Rzecznika bylo umozliwienie im pobierania nauki w szkotach powszechnych, na
zasadach obowigzujacych wszystkich innych cudzoziemcoé4w. Na skutek naszej presji - Straz
Graniczna wytypowata dwa wyspecjalizowane osrodki strzezone, do ktérych przyjmowani
moga by¢ matoletni cudzoziemcy w wieku szkolnym. Ponadto, przedstawiciele Ministerstwa
Edukacji Narodowej zadeklarowali, ze resort podejmie prace nad stworzeniem odpowiednich
ram prawnych nauczania matoletnich cudzoziemcéw przebywajacych w detencji.

Rzecznik badat rowniez przepisy regulujagce zasady umieszczania i pobytu cudzoziemcow w
prowadzonych przez Straz Graniczng os$rodkach strzezonych dla cudzoziemcow. Dzieki
interwencji RPO, w czerwcu 2013 r. Komendant Gléwny Strazy Granicznej wprowadzil
w oSrodkach strzezonych nowe, ujednolicone porzgdki wewnetrzne. Dokument ten spetniat
jeden z gtownych postulatéw Rzecznika i ustanawial tzw. zasade ,,otwartych drzwi”, ktora
zapewnita osadzonym wigksza swobode w poruszaniu si¢ po terenie osrodka, co stanowi krok
ku przeksztatceniu osrodkow strzezonych w placéwki o charakterze pétotwartym. Spelniony
rowniez zostal postulat Rzecznika, dotyczacy wprowadzenia alternatywnych do detencji
srodkow, w przypadku prowadzenia wobec cudzoziemcow postepowan deportacyjnych.
Kwestie te uregulowata ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, w ktorej
przewidziano, ze w okreslonych przypadkach — zamiast umieszczenia w osrodku strzezonym
— cudzoziemca mozna zobowigza¢ do zglaszania si¢ w okre$lonych odstepach czasu do
organu Strazy Granicznej, wplaty zabezpieczenia pieni¢znego, przekazania dokumentu
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podrozy do depozytu lub zamieszkiwania w wyznaczonym miejscu. Podobne regulacje
znalazly si¢ tez w ustawie 0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej przepisy znajduja zastosowanie w sprawach cudzoziemcow
ubiegajacych si¢ w Polsce o nadanie statusu uchodzcy. To bardzo wazna zmiana.

Prawo cziowieka do obrony

Rzecznik od dawna zwracal uwage na potrzebe zmiany przepisow umozliwiajacych
utrzymywanie kontaktow telefonicznych oso6b tymczasowo aresztowanych z ich obroncami
lub pelnomocnikami. Przepisy Kodeksu karnego wykonawczego wskazywaty, ze tymczasowo
aresztowany nie moze korzysta¢ z aparatu telefonicznego oraz innych $rodkow lacznosci
przewodowej i bezprzewodowej. Pozwalaty jednak na porozumiewania si¢ z obroncg lub
petnomocnikiem bedacym adwokatem albo radcg prawnym podczas nieobecno$ci innych
0osob oraz korespondencyjnie, z zastrzezeniem, ze jes$li organ, do ktorego dyspozycji
tymczasowo aresztowany pozostaje, zastrzeze przy widzeniu obecnos¢ swoja lub osoby
upowaznionej - widzenie odbywa si¢ w sposob wskazany przez ten organ. Analizujac ten
problem Rzecznik zwrocit si¢ m.in. do Ministra Sprawiedliwos$ci, ktory wskazal, ze przepis
dotyczacy zakazu kontaktu telefonicznego tymczasowo aresztowanego nie dotyczy kontaktow
z obroncg lub petlnomocnikiem. Innego zdania byl jednak Dyrektor Generalny Shuzby
Wigziennej. W jego opinii umozliwienie takiego kontaktu mogloby skutkowac
przedstawieniem dyrektorom aresztow S$ledczych zarzutu niedopeilnienia obowigzkéw
stuzbowych. W ten sposdob wytworzyla sie jednolita, w pelni utrwalona praktyka,
polegajaca na odmowie telefonicznego kontaktu tymczasowo aresztowanego z obronca.
Rzecznik zlozyt w tej sprawie wniosek do Trybunatu Konstytucyjnego, w ktérym wskazat, ze
obecna sytuacja stoi na przeszkodzie realizacji przez tymczasowo aresztowanego jego
konstytucyjnego prawa do obrony. Trybunat przychylit si¢ do stanowiska RPO.
Znowelizowane przepisy weszty w zycie 1 lipca 2015 1.

Higiena wiezniow w swietle standardéw miedzynarodowych

Rzecznik skierowal wniosek do Trybunalu Konstytucyjnego, w ktérym zakwestionowat
przepisy regulamindw organizacyjno-porzadkowych okreslajace warunki korzystania przez
tymczasowo aresztowanych i skazanych mezczyzn z cieplej kapieli. Wskazano w nich, ze
skazani korzystajg z takiej kapieli co najmniej raz w tygodniu. Standard ten moze zosta¢
podwyzszony, jednak wszelkie decyzje w tym zakresie podejmuje administracja wigzienna.
Zdaniem RPO kwestionowane przepisy zostaly wydane 2z przekroczeniem granic
upowaznienia ustawowego. Ponadto, w opinii Rzecznika, zapewnienie osadzonym kapieli
tylko raz w tygodniu nie mozna uzna¢ za traktowanie humanitarne. Trybunal Konstytucyjny
nie podzielit stanowiska RPO w tym zakresie, jednak Stuzba Wiezienna zadeklarowala, ze
we wszystkich jednostkach penitencjarnych zostanie wprowadzona druga kapiel.
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Osoby starsze i z niepelnosprawnosciami — na drodze do przelomu

Dziatania podejmowane przez RPO przyczynity si¢ do rozpoczecia debaty publicznej nad
sytuacja osob starszych i dyskryminacja ze wzgledu na wiek. M.in. dzigki temu rzad
zdecydowat si¢ na przyjecie narodowej polityki senioralnej, a parlament — komisji senioralne;j.

Rzecznik zwracal takze uwage na szczegdlng sytuacje osob starszych na rynku ushug
finansowych. W wielu wnioskach kierowanych do RPO obywatele skarzyli sie¢ m.in. na brak
regulacji prawnych dotyczacych tzw. odwroconej hipoteki. W tej sprawie Rzecznik prowadzit
intensywne dziatania. Ostatecznie 23 pazdziernika 2014 r. Sejm uchwalil ustawe o
odwroconym kredycie hipotecznym. W zwigzku z wprowadzonymi regulacjami Rzecznik
zorganizowal debate publiczna, przygotowal poradnik dla oséb starszych oraz inne
dzialania edukacyjne.

Ponadto, RPO staral si¢ promowa¢ wazne inicjatywy dotyczace seniorow. W tym celu
przeprowadzono m.in. ogoélnopolski konkurs, ktérego podsumowaniem byta opublikowana
przez Rzecznika Zlota Ksiega Dobrych Praktyk na rzecz spolecznego uczestnictwa osob
starszych.

Rzecznik zajmowal si¢ rowniez badaniem wdrozenia Konwencji o prawach o0s6b
niepetnosprawnych. Szczegdlny nacisk potozono na dostepnos¢ architektoniczng i
warunki, w ktérych przebywaja osoby z niepelnosprawnosciami i osoby starsze w
miejscach detencji, a takze w domach pomocy spolecznej.

Duza uwage poswigcono takze uczestnictwu oséb z niepelnosprawnosciami w wyborach.
W tym celu pracownicy Biura RPO przeprowadzali kontrole lokali wyborczych
dostosowanych do potrzeb osob niepetnosprawnych. Ponadto, Rzecznik przygotowywat i
rozpowszechnial zalecenia skierowane do wojtéw, burmistrzéw i prezydentow miast, w
ktorych wskazywano jakie dziatania powinny zosta¢ przez nich podjete np. w kwestii
zorganizowania dowozu do lokali wyborczych. Na stronie internetowej RPO prowadzony byt
réwniez Informator wyborczy, zawierajacy m.in. szczegélowy opis procedur wyborczych.

Rzecznik przygotowal raport z realizacji przez Polsk¢ Konwencji o prawach osob
niepelnosprawnych oraz wspieral opracowanie tzw. raportu alternatywnego, w ktorym w
sposob kompleksowy podsumowano stan przestrzegania praw 0sob z niepelnosprawnosciami
w Polsce.
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Przyklady sukcesow RPO w sprawach indywidualnych

Prawo do godnego traktowania osoby starszej

Rzecznik wnidst skarge kasacyjng w sprawie 85-letniego powstanca warszawskiego, ktoremu
nie pozwolono skorzysta¢ z toalety w jednym z bankow. W skardze Rzecznik zarzucil razace
naruszenie prawa materialnego przez bigedna wyktadnie, wskutek ktorej sad nie uznat
legitymacji powoda w zakresie zadania zobowigzania pozwanego do udostgpnienia toalety.
Sad Najwyzszy przychylit si¢ do stanowiska RPO 1 uchylit wyrok Sadu Apelacyjnego w
Warszawie oraz zmienit wyrok Sadu Okregowego w tej sprawie.

Oswiadczenia majatkowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej — potrzeba réwnego
traktowania

W wyniku skarg Rzecznik podjat sprawe dotyczaca zakresu informacji umieszczanych przez
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej w skladanych przez nich corocznie o$wiadczeniach
majatkowych. Zgodnie z interpretacja przyjeta przez Dyrektora Generalnego Shuzby
Wieziennej i stosowang przez podlegte mu jednostki, funkcjonariusz powinien poda¢ w
o$wiadczeniu informacj¢ o wysoko$ci dochodu osigganego przez jego malzonka. W ocenie
Rzecznika, taki wymog nie wynika z ustawy o Shuzbie Wigziennej, w ktorej uregulowano
obowigzek skladania o$wiadczen. Interpretacja stosowana przez kierownictwo Stuzby
Wigziennej prowadzi do naruszenia konstytucyjnego prawa do prywatnosci i autonomii
informacyjnej jednostek. Z tego wzgledu, Rzecznik skierowal wystapienie do Dyrektora
Generalnego, wskazujac na prawidlowa interpretacje przepisu wraz z prosba o podjecie
odpowiednich dziatan. W odpowiedz na wystapienie Rzecznika, Dyrektor Stuzby Wigzienne;j
wskazal, ze zostala przeprowadzona ponowna analiza przepisow. W rezultacie do jednostek
podleglych skierowano informacje o braku wymogu informowania w o$wiadczeniach
majatkowych sktadanych przez funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej o wysokosci dochodu
osiggnigtego przez zong/meza funkcjonariusza.

Praca kuratoréw sadowych

W zwiazku z wplywajacymi skargami, Rzecznik zwrocil uwage, ze w ustawie o kuratorach
sagdowych brak jest m.in. obowigzku wskazania podstawy prawnej 1 uzasadnienia decyzji o
odwotaniu z funkcji kuratora. Ministerstwo Sprawiedliwosci poczatkowo nie podzielito
stanowiska Rzecznika co do koniecznosci wprowadzenia takiego rozwigzania. PO ponownej
interwencji RPO, Ministerstwo poinformowalo, ze w przygotowywanym projekcie zmiany
ustawy o kuratorach sadowych wprowadzone zostaly zaproponowane przez Rzecznika
rozwigzania. Zmiana dotychczasowych przepisow pozwoli skutecznie kontrolowa¢ zasadno$¢
1 celowos¢ takich rozstrzygnig¢, a takze spelni oczekiwania, co do ochrony prawnej osob
wykonujacych te funkcje.
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Bezprawne pozbawienie wolnosci osoby niepetnosprawne;j

Rzecznik podjat z urzedu sprawe obywatela, ktory zostat bezpodstawnie pozbawiony
wolno$ci na okres prawie dwoch lat: od stycznia 2008 r. do listopada 2009 r. Wynikato to z
niedochowania nalezytej starannos$ci przez funkcjonariuszy szczecinskiej Policji. W trakcie
zatrzymania dokonali oni nieprawidtowej identyfikacji osoby $ciganej listem gonczym, co
bylo spowodowane wprowadzeniem btgdnych danych do Krajowego Sytemu Informacyjnego
Policji. Sam zatrzymany nie mogt sprostowac tych informacji, poniewaz nie pozwalal na to
jego stan zdrowia. W listopadzie 2012 r. Rzecznik wystgpit z powddztwem na rzecz
poszkodowanego przeciwko Skarbowi Panstwa (Komisariatowi Policji Szczecin nad Odrg),
zadajac wyplacenia pokrzywdzonemu zado$¢uczynienia w wysoko$ci 50 tys. zi. W grudniu
2014 r. Sad Okrggowy w Szczecinie oddalit apelacje¢ Skarbu Panstwa i w cato$ci uwzglednit
pozew RPO. Tym samym wyrok zasadzajacy na rzecz poszkodowanego kwote 50 tys. zi stat
si¢ prawomocny.

Nielegalne swiadczenie ustug prawnych — ochrona obywateli przed wytudzeniem

Rzecznik prowadzit sprawg dotyczaca przedsiebiorcy (z wyksztatcenia rolnika), oferujagcego
ustugi prawnicze. Sugerowat on swoim klientom — glownie seniorom, ze jest prawnikiem i
naciggat ich na horrendalne wynagrodzenia za prowadzenie spraw. Zawierane przez niego
umowy byly przy tym skrajnie niekorzystne. Przewidywaly np. drakonskie kary za
odstapienie przez klienta od umowy, ktore byly nastepnie egzekwowane w sadzie w trybie
uproszczonym. Dziatalno$¢ tego przedsigbiorcy zwrocita uwage organdéw $cigania - toczyto
si¢ przeciwko niemu kilka postepowan karnych. Jednak dopiero dzigki interwencji Rzecznika,
Prezes UOKIK wystgpit do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow o uznanie za
niedozwolone i zakazanie stosowania postanowien tych umoéw. Skierowanie powddztwa do
SOKiK pomogto tez osobom pozwanym przez nieuczciwego przedsiebiorce wygra¢ sprawy
przed sadami powszechnymi.

Dostep o0s6b ubezwtasnowolnionych do informacji zawartych w Zintegrowanym
Informatorze Pacjenta

Rzecznik z wielkim zadowoleniem przyjal umozliwienie pacjentom ,,zdalnego” uzyskiwania
informacji 0 $wiadczeniach udzielanych w ramach publicznej stuzby zdrowia— za pomoca
prowadzonego przez NFZ Zintegrowanego Informatora Pacjenta. Niestety, w jego
funkcjonowaniu wystepowaty i nadal wystepujg istotne problemy. Jednym z nich byt dostep
0sob ubezwlasnowolnionych do zgromadzonych tam danych. Osoby te, wiasnie z racji
ubezwlasnowolnienia nie mogly same ztozy¢ wniosku o wydanie danych dostepowych.
Narodowy Fundusz Zdrowia konsekwentnie odmawial natomiast przyjmowania wnioskow
sktadanych przez ich przedstawicieli. Nie mogac wplynag¢ na Fundusz w inny sposob,
Rzecznik w jednej ze spraw indywidualnych zdecydowat si¢ szuka¢ rozstrzygnigcia na drodze
sadowej. Sad Administracyjny, do ktérego zostata skierowana skarga w tej sprawie, w catosci
przychylit si¢ do stanowiska Rzecznika stwierdzajac, ze ewentualne problemy techniczne czy
organizacyjne lezace po stronie NFZ nie moga powodowaé pozbawienia prawa o0soOb
ubezwlasnowolnionych do informacji o udzielanych $wiadczeniach 1 posiadanym
ubezpieczeniu zdrowotnym.
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Dostepnosc szkolnictwa artystycznego dla oséb z niepetnosprawnosciami

Ksztalcenie specjalne jest mozliwe jedynie w szkotach specjalnych lub integracyjnych, a nie
w szKotach artystycznych. Wnioski i zalecenia zaprezentowane w pismie Dyrektora Centrum
Edukacji Artystycznej byly sprzeczne nie tylko z normami wynikajacymi z Konstytucji oraz z
trescig przepisdw prawa oswiatowego, ale takze z ratyfikowang przez Polsk¢ Konwencja o
prawach 0sob niepelnosprawnych. Ponadto, zgodnie z postanowieniami tej Konwencji, nie
powinien istnie¢ oddzielny system edukacji osOb z niepetnosprawnosciami, a jedynie
dodatkowe formy wspomagania w ramach powszechnego systemu edukacji. W ocenie RPO,
konieczne byto dotarcie do dyrektorow szkot artystycznych z pisemng informacjg o
uprawnieniach dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi jeszcze przed rozpoczgciem
roku szkolnego 2014/2015. W zwiazku z tym, RPO zwroécita si¢ do Minister Kultury i
Dziedzictwa Narodowego o podjecie takich dziatan. Zapewniono, ze w szkotach
artystycznych beda realizowane na wniosek rodzicow wskazania zawarte w orzeczeniach o
potrzebie ksztalcenia specjalnego. Placowki, ktore w zwigzku z tym ponosza dodatkowe
koszty, podobnie jak w przypadku koniecznos$ci ksztatcenia indywidualnego, moga zwracaé
si¢ do Centrum Edukacji Artystycznej o przyznanie dodatkowych $rodkoéw finansowych.
Wymaga to jednak monitoringu.

Prawa o0sdéb niewidomych w transporcie publicznym

Na podstawie doniesien medialnych Rzecznik podjat sprawe¢ osoby niewidomej z psem
przewodnikiem, ktora nie mogla skorzysta¢ z ushug jednej z firm transportowych na trasie
Lublin - Warszawa. Podczas badania sprawy zwrocono si¢ z prosba o udzielenie wyjasnien
oraz podjecie przez Marszatka Wojewodztwa Lubelskiego dziatan - wzgledem przewoznika -
zmierzajacych  do  wyeliminowania  zachowan  dyskryminujacych  osoby z
niepetnosprawnosciami. W toku prowadzonej korespondencji ustalono, ze Kierowca busa,
ktory odmoéwil przewiezienia osoby z psem przewodnikiem zostat ukarany grzywna,
natomiast przewoznik zapewnit, ze przeprowadzono dodatkowe szkolenie kierowcoéw. Biuro
Pelnomocnika Terenowego w Katowicach, ktére zajmowato si¢ tg sprawag sprawdzito
réwniez, czy skargi na odmowe wpuszczenia do pojazdu osoby niewidomej z psem
przewodnikiem nie wptywalty do innych instytucji. W odpowiedzi poinformowano, Ze nie
stwierdzono juz wigcej tego typu nieprawidtowosci.
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Problemy wymagajace dalszej uwagi

Zespotl Prawa Konstytucyjnego, Miedzynarodowego i Europejskiego

R/
L X4

K/

Prywatyzacja zadan oswiatowych — samorzady (gldéwnie gminy) masowo oddaja
realizacj¢ zadan o$wiatowych podmiotom prywatnym. Dzigki temu nauczyciele
pracuja i s3 wynagradzani zgodnie z umowami zawartymi na podstawie Kodeksu
Pracy, nie Karty Nauczyciela. Gmina traci jednak $rodki bezposredniego wplywu na
realizowanie zadan o$wiatowych, obowigzki te przejmuja za$§ podmioty nastawione na
zysk. Brakuje takze prawnego wyodrebnienia o$wiatowych podmiotow spolecznych
non profit.

Biegli sadowi - na przestrzeni ostatnich lat Rzecznik wielokrotnie apelowat o
koniecznos$¢ pilnego wprowadzenia do polskiego porzadku prawnego ustawy, ktora w
sposob wyczerpujacy regulowataby zagadnienie bieglych sgdowych, w tym procedure
ich powotlywania i nadzoru, sposob weryfikacji kandydatoéw do pehienia tej funkcji
oraz okreslanie zasad ich wynagradzania. Niestety do chwili obecnej wskazany akt
prawny nie zostat uchwalony, a wadliwe 1 przewlekle ekspertyzy np. w odniesieniu do
wypadkow drogowych, czy przestepstw gospodarczych to jedna z gloéwnych
dysfunkcji wymiaru sprawiedliwosci.

Tematyka ochrony danych osobowych — jest to jeden z wazniejszych problemow
dla Rzecznika. W zwigzku z rozwojem techniki 1 tworzeniem systemow
teleinformatycznych, organy wladzy panstwowej zbierajag coraz wigcej danych o
obywatelach w formie elektronicznej. Szczegdlnej uwagi wymaga wprowadzanie
regulacji pozwalajacych na szeroki dostgp do bazy danych réznym organom i
mozliwos¢ agregowania danych z istniejagcych baz danych. Dodatkowym zagrozeniem
jest takze coraz wigkszy rozwdj systemOw monitoringu Wwizyjnego, mimo
nieuchwalenia do tej pory odpowiedniej regulacji przez ustawodawce.

Wolnos¢ wyznania - w polskim porzadku prawnym brakuje regulacji, ktore
dopuszczalyby ubdj rytualny wyltacznie na potrzeby lokalnych wspdlnot religijnych,
stanowi o naruszeniu konstytucyjnych gwarancji wolnosci religii. W Trybunale
Konstytucyjnym znajduje si¢ wniosek RPO w tej sprawie.

Zespot Prawa Karnego

R/
A X4

7/

Wzmocnienie praw ofiar przestepstw - RPO wielokrotnie wskazywal na pilng
potrzebe nowelizacji ustawy o panstwowej kompensacie przystugujacej ofiarom
niektorych przestepstw. Dotychczas obowigzujace przepisy nie spetniaja swojej roli.
Obecnie w parlamencie trwaja — z inicjatywy RPO - prace nad zmiang prawa w tym
zakresie.

Problem zasadno$ci pozbawienia wolnosci oraz sprawowania wlasciwej opieki
medycznej i psychologicznej nad osobami z dysfunkcjami psychicznymi,
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przebywajacymi w zakladach karnych i aresztach Sledczych - dziatania dotyczace
tej kwestii zostaly zainicjowane na podstawie jednej ze spraw indywidualnych. W
toku badania tej kwestii RPO uzyskat informacje, ze w zaktadach karnych i aresztach
$ledczych przebywa ponad 200 oséb z niepelnosprawnoscia umystowa w stopniu
umiarkowanym i znacznym, czesto niezdolnych do ponoszenia winy ze wzgledu na
poziom umystowy. Po wielu interwencjach RPO, Prokurator Generalny zlecit
zbadanie tych spraw. Istnieje potrzeba dokonania rzetelnej oceny przygotowania
personelu wieziennego do pracy z osobami z tego rodzaju niepetnosprawnoscia.

% Problemy os6b z niepelnosprawnoscia fizyczna osadzonych w jednostkach
penitencjarnych - osoby z dysfunkcjami narzadoéw ruchu wymagajg zapewnienia
podczas pobytu w izolacji odpowiednich warunkéw, dostosowanych do ich
niepetnosprawnos$ci w zakresie warunkéw bytowych, opieki medycznej i innej
pomocy. Obecnie zadna jednostka penitencjarna w Polsce nie jest w pelni
kompleksowo dostosowana do funkcjonowania osob niepelnosprawnych, co jest
sprzeczne ze standardami europejskimi.

% Problem dotyczacy publikacji i wypowiedzi o ,,polskich obozach zaglady” — brak
skutecznego dzialania organdéw $cigania moze doprowadzi¢ do identyfikowania
Polski 1 Polakéw jako wspotodpowiedzialnych. Stad tak wazne jest zwracanie
uwagi na ten problem m.in. prokuratorom. W niektorych tego typu
postepowaniach RPO dopatrzyt si¢ uchybien, o ktorych poinformowat Prokuratora
Generalnego. W takich przypadkach konieczna jest zdecydowana reakcja organow
$cigania.

Zespotl Prawa Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego

0,

% Zbudowanie modelu ochrony zatrudnienia pozapracowniczego - konieczne jest
podjecie debaty nad nowym modelem ochrony kazdego rodzaju pracy, a wiec nie
tylko pracownikow, ale takze zleceniobiorcoOw lub samozatrudnionych, pracujacych w
gospodarstwie rolnym czy wykonujacych pracg nicodptatnie. Wazne jest takze objecie
kontrolg Panstwowej Inspekcji Pracy nie tylko przepisoéw bhp, ale takze warunkow
wykonywania takiego zatrudnienia. To staty postulat RPO.

*

% Potrzeba rozwigzan zwi¢kszajacych wymiar przyszlej emerytury - niezaleznie od
problemu oceny konstytucyjnosci ostatnio wprowadzonych zmian, konieczne jest
podjecie dyskusji nad spelnianiem przez system emerytalny jego podstawowej funkcji
w dlugim okresie czasu. Chodzi m.in. o ochron¢ przed ubdostwem. Konieczne jest
wypracowanie rozwigzan zwigkszajacych dochody na emeryturze.

>

K/
*

Rewizja zasad pobierania oplaty za pobyt w domu pomocy spolecznej - optata za
pobyt w DPS obcigza przede wszystkim jego mieszkanca; a jes$li on nie moze
realizowaé tego obowigzku - jego rodzing. Wprowadzona ostatnio zmiana
umozliwiajgca uchylenie si¢ od obowigzku wnoszenia optaty wobec rodzica
pozbawionego witadzy rodzicielskiej moze okaza¢ si¢ zbyt waska, gdyz nie obejmuje

)

19



X/
°e

w szczegOlnosci osOb  stosujagcych przemoc wobec cztonkéw rodziny oraz
niewywiazujacych si¢ z obowiagzku alimentacyjnego.

Nowy system wsparcia dla osob niepelnosprawnych i ich opiekunow -
Szczegblnym wyzwaniem jest zbudowanie nowego systemu wsparcia 0sOb
niepetnosprawnych 1 ich opiekunéw, w tym takze obejmujacego $wiadczenia
pienigzne. Nowe regulacje wymagaja przede wszystkim uwzglednienia
dotychczasowego dorobku orzeczniczego.

Okreslenie przestanek weryfikacji prawa do emerytury lub renty - konieczna jest
zmiana przepisow emerytalnych przyznajacych organom rentowym mozliwos¢
wzruszania prawomocnych decyzji poprzez precyzyjne okreslenie przestanek
weryfikacji, zapewniajacych przestrzeganie zasady proporcjonalnej ingerencji w
prawo zabezpieczenia spotecznego.

Zespotl Prawa Cywilnego

7
L X4
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*

Nierozwiazane problemy reprywatyzacji - ta kwestia wcigz pozostaje
nieuregulowana, dotyczy to m.in. zwrotow nieruchomosci wywlaszczonych przed
laty, a do tej pory niezagospodarowanych na cele publiczne. Brak stosownych
przepisow reprywatyzacyjnych i wieloletnie zaniechania rozwigzania kwestii
majatkowych rodzg kolejne problemy np. w jaki sposob chroni¢ lokatoréw budynkow
zwracanych poprzednim wtlascicielom, jak zapewni¢ zachowanie przez nowych
wiascicieli waloréw zabytkowych zwracanych obiektow, w jaki sposob zapewnié
rozsadny kompromis pomiedzy ochrong interesOw o0sOb prywatnych, a potrzeba
ochrony dobra wspdlnego — utrzymania dostgpnosci terenéw publicznych czy uzytku
publicznego: szkol, szpitali, parkéw miejskich itp. Niezbedna jest nowa ustawa.

Nowelizacja ustaw regulujacych spoldzielczos¢ mieszkaniowa — do tej pory nie
uchwalono oczekiwanych 1 bardzo potrzebnych regulacji prawnych w dziedzinie
spotdzielczosci, w tym zwlaszcza spotdzielczosci mieszkaniowej. Ponadto istnieje
pilna potrzeba wprowadzenia zmian legislacyjnych chronigcych cztonkow spotdzielni
mieszkaniowych, polegajacych na wylaczeniu spod egzekucji za dlugi spotdzielni
m.in. opfat za media, po to aby spotdzielcy nie stali si¢ ofiarami oszustow.

Problem braku ochrony przed eksmisja ,na bruk” z mieszkan shuzb
mundurowych - w tym zakresie wystepuje luka w prawie, polegajaca na braku
uregulowan prawnych, cho¢by fragmentarycznych 1 to zaro6wno w ustawach
dotyczacych poszczegdlnych stuzb mundurowych, jak i w ustawie o postgpowaniu
egzekucyjnym w administracji. Konieczne jest wprowadzenie do ustaw regulujacych
zakwaterowanie poszczegolnych stuzb mundurowych przepisow chronigcych przed
eksmisja osoby podlegajace szczegdlnej ochronie przed bezdomnoscia, jak rowniez
wprowadzenie do ustawy o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji minimalnego
standardu ochrony przed eksmisjg na bruk.
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¢ Monitoring postepujacej informatyzacji sadownictwa (e-sady, e-protokoly, e-
akta, e-egzekucja) - postepujaca w ostatnim czasie informatyzacja procedury sagdowej
rodzi ryzyko, ze prawo do sadu moze podlega¢ roznorakim naruszeniom. Proces
wdrazania nowych rozwigzan technicznych wymaga szczeg6lnej uwagi. Nalezy
zbada¢ m.in. czy dazenie do przyspieszenia i ,ustandaryzowania” procedur nie
wplynie na efektywne korzystanie przez obywateli z prawa do sadu. Przyktadem tego
typu probleméw moze by¢ m.in. kwestia przeprowadzenia egzekucji na nieaktualny
adres.

Zespol Prawa Administracyjnego i Gospodarczego

** Wprowadzenie zakazu stosowania detencji wobec maloletnich cudzoziemcow -
niezaleznie od dzialan na rzecz zlagodzenia rezimu panujacego w osrodkach
strzezonych Rzecznik wystepowatl do Ministra Spraw Wewnetrznych o podjecie
inicjatywy ustawodawczej, zmierzajacej do ustanowienia caltkowitego zakazu
umieszczania w osrodkach strzezonych dla cudzoziemcow 0s6b matoletnich oraz oséb
sprawujacych nad nimi opieke¢. Niezbedne sg dalsze dzialania w tym zakresie.

X/

% Dostep do leczenia — Rzecznik otrzymuje liczne sg skargi na dostep do $wiadczen
zdrowotnych, zwlaszcza na istniejagce kolejki 1 odlegle terminy udzielenia
Swiadczenia, brak lekarzy specjalistow, utrudniony dostep do badan profilaktycznych,
leczenia uzdrowiskowego, warunki udzielania $wiadczen, w tym udzielania ich
osobom bezdomnym, na funkcjonowanie podmiotoéw leczniczych (gtoéwnie pogotowia
ratunkowego, szpitalnych oddziatéw ratunkowych). Istotny problem stanowi rowniez
przestrzeganie praw pacjenta (m.in. w zakresie dost¢pu do dokumentacji medycznej),
traktowanie pacjentow, czy procedura odpowiedzialnoSci zawodowej 0sOb
wykonujacych zawody medyczne. Sa to kwestie, ktore wymagajg przeprowadzenia
zmian systemowych. Konkretne rekomendacje i impulsy legislacyjne sg zawarte w
raportach i wystapieniach RPO.

*

% Brak réwnowagi finansowej w systemie ochrony zdrowia - mamy do czynienia z
nadmiernym zadluzeniem publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, nierzadko w
stopniu zagrazajacym ich normalnemu funkcjonowaniu. Dotyczy to rowniez placowek
0 strategicznym znaczeniu dla ochrony zdrowia (np. instytutéw medycznych).
Ponadto, niskie naklady inwestycyjne, opoznienia we wprowadzaniu nowych
technologii medycznych, informatyzacji oraz niewspotmierne nasycenie aparaturg
medyczng w skali kraju powodujg czesto niemozno$¢ speltniania ustawowych
wymogow leczenia.

>

K/
*

System dostepu do lekow — z uzasadnionym niezadowoleniem pacjentéw i lekarzy
spotykaja si¢ obecne regulacje dotyczace dostepu do lekéw, srodkdéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (w tym przyjety
w ustawie system refundacji na podstawie Charakterystyki Produktu Leczniczego). W
skargach do RPO obywatele zwracajg uwage m.in. na zakres takiego dostepu, optaty
za leki, dostep do programow lekowych, niewlasciwe tworzenie wykazow

)
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refundacyjnych lekow. Problemem sg takze prowadzone przez oddziaty wojewodzkie
Narodowego Funduszu Zdrowia listy oczekujacych na potwierdzenie i realizacje
zlecen na niektére wyroby medyczne.

Krajowy Mechanizm Prewencji

R/
A X4

Odbieranie dzieci nieletnim matkom przebywajacym w placéwkach
resocjalizacyjnych — obecna sytuacja tej grupy nieletnich w cigzy i matek po
urodzeniu dziecka, narusza konstytucyjny porzadek prawny. Zdaniem RPO,
placowki resocjalizacyjne powinny dysponowaé domami (lub oddzialami), a
nawet pokojami dla matki i dziecka, w ktérych nieletnie mogltyby przebywac wraz
ze swoimi dzie¢cmi w odpowiednich warunkach. Poswigcona temu byta ostatnia
debata w Biurze RPO.

Przerzucanie na Policje obowiazku opieki nad osobami nietrzezwymi,
wskutek likwidacji kolejnych izb wytrzezwien - sytuacja umieszczania 0sob
nietrzezwych w Pomieszczeniach dla Osob Zatrzymanych budzi zaniepokojenie ze
wzgledu na liczbe zgonow o0sob tam przebywajacych. Wynika to m.in. z faktu, ze
w przeciwienstwie do izb wytrzezwien nie s3 w nich obowigzkowo zatrudnieni
lekarze. Potrzeba zmian systemowych w tym zakresie.

Brak definicji pojecia ,,sprawdzenie szczegélowe”, ktore przez funkcjonariuszy
Policji rozumiane jest jako kontrola osobista — termin ten zostal uzyty w
rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z 4 czerwca 2012 r., jednak nie wskazano w
nim na czym takie sprawdzenie polega. Zdaniem RPO ingeruje to w konstytucyjne
prawo do nietykalnosci i wolnosci osobistej, ktorego ograniczenie lub pozbawienie
moze nastgpi¢ tylko na zasadach i w trybie okreslonym w ustawie.

Ograniczenie swobody mieszkancow doméw pomocy spolecznej - w
obowigzujacym stanie prawnym nie ma regulacji, z ktérych wynikatyby jakiekolwiek
ograniczenia w zakresie opuszczania przez pensjonariuszy DPS budynkéw i terenu
placowki. Tymczasem w wielu z nich dochodzi do takich sytuacji, w szczegolnosci w
stosunku do os6b ubezwlasnowolnionych. Zdaniem RPO, wilasciwym rozwigzaniem
byloby state zapewnienie mieszkancom samodzielnych wyjs¢. Jezeli ich mozliwosci
poznawcze i stan zdrowia na to nie pozwalaja, to kwestie te powinna okresla¢ jasna
regulacja.

Zespotl ds. ROwnego Traktowania i Ochrony Praw Osodb z
Niepelnosprawnosciami

7
A X4

Poprawa efektywnosci prawnych Srodkéw ochrony przed dyskryminacja i
zapewnienie przestrzegania standardu konstytucyjnego poprzez nowelizacje¢ tzw.
ustawy réwnosciowej — ustawa wdraza minimalny poziom ochrony wymagany przez
dyrektywy unijne dotyczace rownego traktowania. Jednak umozliwia ona dochodzenie
odszkodowania w przypadku naruszenia zasady rownego traktowania tylko w
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niektorych obszarach dyskryminacji. Np. nie umozliwia dochodzenia odszkodowania
za dyskryminacje ze wzgledu na niepelnosprawnos$¢ czy wiek w obszarze edukacii,
opieki zdrowotnej czy w dostegpie do dobr i ustug, podczas gdy taka ochrone zapewnia
osobom dyskryminowanym ze wzglgdu na narodowo$¢ czy rase. To jedno z
powaznych a lekcewazonych zagrozen.

Przeciwdzialanie i Sciganie przestepstw z nienawisci i mowy nienawisci — nalezy
kontynuowa¢ dziatania w zakresie prewencji 1 S$cigania tzw. przestepstw
dyskryminacyjnych, w tym rozwazy¢ znaczgce rozszerzenie Kkatalogu cech
chronionych, uwzgledniajgc zalecenia migdzynarodowych organéw ochrony praw
cztowieka. Konieczny jest wzrost efektywnosci prowadzonych postepowan
karnych w zakresie przestgpstw z nienawisci, rowniez wobec 0s6b nieletnich.

Reforma systemu orzecznictwa — konieczne jest opracowanie i wdrozenie NOwego,
jednolitego  systemu  orzekania w  zakresie  funkcjonowania 0s6b z
niepetnosprawnosciami we wszystkich obszarach zycia, w tym m.in. edukacji, pracy,
zabezpieczeniu spotecznym i opiece zdrowotnej. System ten powinien opieraé si¢ na
diagnozie funkcjonalnej 0s6b z niepetnosprawnosciami z wykorzystaniem definicji
opartej na spolecznym modelu niepetnosprawno$ci, a nie przestarzalym modelu
medycznym.

Deinstytucjonalizacja — nalezy przeprowadzi¢ stopniowg reforme¢ systemu, ktora
umozliwi odejsécie od duzych, bezosobowych instytucji zamieszkiwanych przez osoby
starsze i z niepelnosprawnosciami (wielkie domy pomocy spotecznej), na rzecz form
kameralnych i wsparcia w srodowisku lokalnym przez samorzad terytorialny. Nalezy
takze zintensyfikowa¢ kontrole placowek prywatnych 1 panstwowych, co do
przestrzegania praw cztowieka.

Zespol Wspotpracy Miedzynarodowej i Kontaktow z Mediami

7
A X4

7/

Kontynuowanie dzialan na rzecz przyjaznego jezyka urzedowego — jedna z barier
w tworzeniu spoteczenstwa obywatelskiego jest kwestia komunikacji obywatela z
urzedem. W zwigzku z tym, w 2012 roku we wspodtpracy m.in. z Senatem RP,
Wojewoda Mazowieckim, Rada Jezyka Polskiego rozpoczgto kampanie spoleczng
,Jezyk urzedowy przyjazny obywatelom”. Celem tej inicjatywy, podjetej nastgpnie
przez urzad Stuzby Cywilnej, bylo m.in. doskonalenie kompetencji jezykowych
urzednikow oraz zwigkszenie komunikatywnoS$ci jezyka prawniczego w pismach i
wypowiedziach o charakterze urzegdowym. Temat ten nadal cieszy si¢ bardzo duzym
zainteresowaniem, o czym moze $wiadczy¢ sukces, jaki w 2015 r. odniosty izby
skarbowe w Poznaniu i Zielonej Gorze, ktore zdecydowaty si¢ przesyta¢ podatnikom
wezwania do zaptaty napisane zrozumiatam jezykiem. Aby rozwigza¢ problem
komunikacji obywateli z urzednikami potrzebna bytaby jednak kompleksowa
koordynacja dziatan administracji centralnej, wojewodow i samorzadow.

Wspieranie idei Domow Solidarnosci — analizujac skargi wplywajace do Biura RPO,
Rzecznik zwrécit uwage na problemy, z ktorymi zmaga si¢ czes¢ bylych
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opozycjonistow. W wielu przypadkach do dzi$ odczuwajg oni skutki represji z okresu
PRL. Zta sytuacja socjalna tej grupy osob stata si¢ dla Rzecznika impulsem do
stworzenia koncepcji Doméw Solidarnosci, ktora zostata skonsultowana z
historycznymi przywddcami ,,Solidarnosci”. Z jednej strony mialyby petni¢ funkcje
przestrzeni pamigci, gdzie odwiedzajacy mogliby czerpaé wiedz¢ o historyczng i
spoteczng, a z drugiej realizowalyby funkcje opiekunczag m.in. oferujagc na
niekomercyjnych zasadach mieszkania chronione dla bylych opozycjonistow, ale
takze 0sob, ktorym srodowisko lokalne chce okazaé solidarnosé¢. Dzieki wspotpracy i
ogromnemu zaangazowaniu wielu instytucji rzadowych, witadz samorzgdowych,
Instytutu Pamigci Narodowej oraz NSZZ Solidarno$¢ — udato si¢ rozpoczaé
przygotowania do realizacji tej idei. Pierwszy Dom Solidarnosci moze powstaé w
Jastrzebiu-Zdroju, a jego powotanie zostato juz whaczone do ,,Programu dla Slaska”.
Wazne jest dalsze zainteresowanie tym tematem.

Umacnianie wspolpracy w ramach dzialalnosci miedzynarodowej — obecnie wiele
problemow, z ktorymi styka si¢ Rzecznik wymaga podejmowania dziatan nie tylko na
szczeblu krajowym. Dotyczy to np. zjawiska dyskryminacji. Sa na nig szczegodlnie
narazeni migranci, osoby starsze i 0soby z niepetnosprawnosciami. Ochrona ich praw
byla gldéwnym tematem zorganizowanego po raz pierwszy w Polsce Krajowego
Seminarium Europejskiej Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich, w ktorym wzieli
udzial ombudsmani z 40 panstw. Wskazano wowczas, ze §cislejsza wspolpraca m.in.
w zakresie wymiany doswiadczen, dobrych praktyk, opinii i informacji umozliwi
lepsze realizowanie zadan rzecznikéw. Niezwykle wazne jest rOwniez podejmowanie
dziatan w ramach organizacji migdzynarodowych. Dobrym przyktadem takiej
inicjatywy byl apel o udzielenie Ukrainie pomocy humanitarnej, z ktory zostal
przyjety podczas kongresu Miedzynarodowego Instytutu Ombudsmana (IOI) w
Tallinie w 2014 r., czy apel ws. sytuacji uchodzcéw na Morzu Srédziemnym
wystosowany przez przedstawicieli 101, pod ktorym podpisata si¢ prof. Irena
Lipowicz, od stycznia 2015 roku pelnigca funkcje przewodniczacej europejskiego
zarzadu IOI. Jak wiadomo, problem uchodzcéw narasta, dlatego wskazane jest dalsza
integracja dziatan europejskich ombudsmanow w tym zakresie.

Biuro RPO jako miejsca otwartego dialogu i debaty publicznej — w trakcie VI
kadencji RPO ogromnym zainteresowaniem cieszyt si¢ cykl Debat Jana Nowaka-
Jezioranskiego, podczas ktorych dyskutowano o najwazniejszych wartosciach m.in.
godnos$ci, wolnosci, tolerancji, solidarnosci, ale takze nienawiSci, dyskryminacji i
nieufnosci. Uczestniczyli w nich wyktadowcy akademiccy, przedstawiciele instytucji
publicznych, organizacji pozarzadowych, jak réwniez wszyscy ci, ktorzy w
jakikolwiek sposob czuli si¢ zwigzani z danym tematem — bez wzglgdu na wiek czy
pozycje spoteczng, m.in. osoby ze schroniska dla bezdomnych. Wielokrotnie w trakcie
tych dyskusji $cieraty si¢ ze sobg skrajne poglady, jednak uczestnicy zawsze odnosili
si¢ do ciebie z szacunkiem, zachowujac wysoka kulture dialogu. Kontynuacja tej
otwarto$ci Biura RPO oraz inicjowanie debaty publicznej dotyczacej wspotczesnego
rozumienia fundamentalnych warto$ci mogtaby dobrze stuzy¢ poglebianiu misji RPO 1
umacnianiu autorytetu tej instytucji.
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