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Szanowny Panie Wojewodo!

Do Rzecznika Praw Obywatelskich dotarła niepokojąca informacja dotycząca 
likwidacji punktu recepcyjnego dla uchodźców wojennych z Ukrainy prowadzonego 
dotychczas przez Norwegian Refugee Council, znajdującego się na dworcu kolejowym 
Warszawa Wschodnia. Jak wynika z informacji opublikowanych w mediach1, w 
ostatnim czasie do punktu recepcyjnego trafiały osoby należące do grup szczególnie 
wrażliwych, w tym często wymagające pilnej opieki medycznej: osoby chore i ranne, 
osoby z niepełnosprawnościami, osoby w podeszłym wieku oraz kobiety z małoletnimi 
dziećmi. 

Mając na uwadze powyższe, działając na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z 
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1058), 
zwracam się do Pana Wojewody z uprzejmą prośbą o udzielenie następujących 
informacji: 

1 J. Theus, Tysiące uchodźców z Ukrainy zostanie na ulicy. Znika ostatni punkt pomocy na Dworcu 
Wschodnim, https://oko.press/ukraincy-warszawa-na-ulicy-ostatni-punkt-pomocy-zniknie, dostęp: 
19.02.2024 r.

https://oko.press/ukraincy-warszawa-na-ulicy-ostatni-punkt-pomocy-zniknie
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1. Jakie działania podjęto w związku z zamknięciem punktu recepcyjnego 
prowadzonego przez Norwegian Refugee Council? W szczególności proszę o 
wskazanie, czy na terenie dworca kolejowego Warszawa Wschodnia powstanie 
nowy punkt recepcyjny dla uchodźców z Ukrainy, ewentualnie, czy wyznaczono 
inne miejsce mające zastąpić dotychczasowy punkt recepcyjny, do którego 
kierowane będą autobusy ewakuacyjne z Ukrainy.

2. W przypadku, gdy planowana jest dalsza działalność punktu recepcyjnego (w 
obecnej lokalizacji lub też w innym miejscu) będę wdzięczny za wskazanie, czy w 
punkcie nadal funkcjonować będzie stanowisko przeznaczone do udzielania 
pomocy medycznej. 

3. Proszę o podanie liczby uchodźców przebywających w punkcie recepcyjnym 
znajdującym się na dworcu Warszawa Wschodnia bezpośrednio przed 
zakończeniem jego działalności w dotychczasowej formie oraz ile osób zostało 
relokowanych w związku z jego likwidacją. Proszę także o wskazanie miejsc, do 
których przeniesiono uchodźców w związku z likwidacją punktu recepcyjnego, ze 
szczególnym uwzględnieniem osób z niepełnosprawnościami oraz rannych i 
chorych wymagających opieki medycznej.

4. Dodatkowo zwracam się z uprzejmą prośbą o wskazanie liczby znajdujących się 
obecnie w Warszawie i w województwie mazowieckim: punktów recepcyjnych (w 
szczególności działających całodobowo 7 dni w tygodniu) oraz ośrodków 
tymczasowego zakwaterowania. Proszę o wskazanie adresów tych punktów i 
ośrodków oraz liczby przebywających tam osób i dostępnych miejsc.

Z góry uprzejmie dziękuję za udzielenie odpowiedzi na powyższe pytania.

Z poważaniem

Valeri Vachev

Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich
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