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Szanowny Panie Ministrze!

W ostatnich miesigcach Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymuje liczne skargi
cudzoziemcdw i 0s6b dziatajgcych na ich rzecz dotyczgce diugiego czasu oczekiwania
na wydanie karty pobytu po udzieleniu zezwolenia na pobyt czasowy, zezwolenia na
pobyt staty lub zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej
wydanych przez Wojewode Dolnoslgskiego. Problem ten zasygnalizowatem juz
uprzednio, w wystgpieniu do Pana Ministra z dnia 27 czerwca 2023 r. (sygn.
X1.541.31.2021.KM) dotyczgcym przewlektosci postepowan administracyjnych w
sprawach legalizacji pobytu cudzoziemcdw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na
ktore dotychczas nie otrzymatem odpowiedzi - uprzejmie ponawiam zatem prosbe o
przeanalizowanie wskazanych we wspomnianym piSmie kwestii.

Dodatkowo pragne zaznaczy¢, ze ze skarg kierowanych do Rzecznika wynika, ze
wielu cudzoziemcéw oczekuje na wydanie karty pobytu ponad szeS¢ miesiecy.
Obecnie czas oczekiwania na odbiér dokumentu w Dolnoslgskim Urzedzie
Wojewddzkim we Wroctawiu wynosi okoto czterech miesiecy. Wiekszos¢
cudzoziemcdw nie otrzymato jednak informacji o planowanym terminie wydania karty
pobytu, a w niektérych przypadkach Urzad wraz z wydaniem decyzji pobytowej
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informowat o terminie odbioru dokumentu, jednak nie zostat on dotrzymany i nowa
data nie zostata wyznaczona.

Zgodnie z art. 242 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz.U. z
2023 r. poz. 519, ze zm.), karta pobytu w okresie swojej waznosci potwierdza
tozsamos¢ cudzoziemca podczas jego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz uprawnia go, wraz z dokumentem podrozy, do wielokrotnego przekraczania
granicy bez koniecznosci uzyskania wizy. Sytuacja, w ktorej karta pobytu jest
wydawana z kilkumiesiecznym opo6znieniem, jest wiec szczegolnie trudna dla oséb,
ktore wczesniej przez wiele miesiecy lub lat oczekiwaty na wydanie zezwolenia na
pobyt i przez ten czas nie odwiedzaty swoich krajéw pochodzenia.

Jak wskazywatem w ww. wystapieniu do Pana Ministra z dnia 27 czerwca 2023 r.,
problemy w Dolnoslgskim Urzedzie Wojewddzkim dotyczgce terminowosci
realizowanych zadan wynikajg m.in. z niewystarczajgcych zasob6éw kadrowych,
nieadekwatnych do liczby wnioskéw wptywajgcych do Urzedu. Po dalsze wyjasnienia
dotyczace przyczyn opéznien w wydawaniu kart pobytu zwrdcitem sie w dniu 20 lipca
br. do Wojewody Dolnoslgskiego. Z odpowiedzi z dnia 1 sierpnia br. wynika, ze w
ostatnim czasie w Dolnoslgskim Urzedzie Wojewddzkim nastgpit nie tylko wzrost
wptywajgcych wnioskéw dotyczgcych legalizacji pobytu, ale takze znaczgco zwiekszono
liczbe wydawanych rozstrzygnie¢. W 2020 roku wydano ponad 13 tys. decyzji, w 2021
roku ponad 26 tys. decyzji, w 2022 roku ponad 52 tys. decyzji, natomiast w pierwszym
potroczu 2023 r. wydano juz 30 217 rozstrzygniec. Konsekwencjg wzrostu ilosci
wydawanych decyzji jest zwiekszona liczba wnioskédw wymagajgcych wystania zlecenia
personalizacji karty pobytu.

W zwigzku z powyzszym w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego zdecydowano o zmianach organizacyjno-
technicznych i skierowano pracownikéw merytorycznych do wysytania zlecen
personalizacji kart pobytu w godzinach nadliczbowych. Do Wydziatu zostali
oddelegowani pracownicy z innych komérek organizacyjnych Urzedu, a do pomocy
zaangazowane sg takze osoby zatrudnione w ramach Projektu Funduszu Azylu,
Migracji i Integracji oraz stazysci i praktykanci. Wprowadzono tzw. ,wieczory
informacyjne” i ,soboty informacyjne”, podczas ktérych umozliwiono cudzoziemcom
odbidr dokumentdw, uzyskanie informacji w sprawie czy uzupetnienie materiatu
dowodowego. Pracownicy merytoryczni w godzinach nadliczbowych wspomagaja tez
proces wydawania kart pobytu.



Jak podkreslono, zaréwno za wzrost wydawanych rozstrzygnie¢, jak i
obstuge procesu zwigzanego z personalizacjg i wydawaniem kart pobytu,
odpowiada ten sam sktad osobowy. W ostatnim czasie Dolnos$lgski Urzad
Wojewddzki nie otrzymat dodatkowego wsparcia kadrowego pomimo zlecenia mu
dodatkowych zadan, tj. prowadzenia postepowan w sprawach dotyczgcych Kart
Polaka oraz przedtuzania wiz, a takze pomimo dodatkowego obcigzenia urzedow
wojewddzkich obstugg wnioskéw uchodzcéw wojennych z Ukrainy, na co zwracatem
uwage w ww. wystgpieniu do Pana Ministra.

Biorgc pod uwage duze obcigzenie pracg pracownikéw Wydziatu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcéw nalezy uznad, ze poziom zatrudnienia jest
niewystarczajgcy i nieadekwatny do rzeczywistych potrzeb, a obecne zasoby kadrowe
nie sg w stanie zapewni¢ sprawnej i terminowej realizacji zadan zwigzanych z
wydawaniem decyzji pobytowych, a nastepnie kart pobytu. Podejmowane przez
kierownictwo Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego dziatania polegajace na
wsparciu Wydziatu przez pracownikéw innych komaorek organizacyjnych Urzedu oraz
stazystow i praktykantow nie mogg by¢ skutecznym rozwigzaniem w dtuzszej
perspektywie czasowej. Dodatkowo pracownikom decydujgcym sie na prace w
godzinach nadliczbowych przystuguje czas wolny w tym samym wymiarze, czego
efektem sg absencje pracownikdéw, a duza ilo$¢ pracy moze ostatecznie prowadzi¢ do
ich zniechecenia i rezygnacji z pracy, co pogtebi problem.

Majgc powyzsze na uwadze, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2023 r. poz. 1058), zwracam sie
do Pana Ministra z uprzejma prosbg o odniesienie sie do opisanego problemu, w
szczegoblnosci bede wdzieczny za przekazanie odpowiedzi na pytanie skierowane do
Pana Ministra w wystgpieniu z dnia 27 czerwca 2023 r. dotyczgce dziatan
podejmowanych w celu skrécenia czasu przygotowania kart pobytu tak, aby
cudzoziemcy mogli niezwtocznie korzystac z uprawnien wynikajacych z uzyskanego
statusu.

Prosze réwniez o poinformowanie:

1) czy planowane jest wzmocnienie kadrowe Wydziatu Spraw Obywatelskich i
Cudzoziemcow w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewodzkim we Wroctawiu;



2) od czego zalezy i jaki jest aktualny czas oczekiwania na personalizacje kart
pobytu przez Centrum Personalizacji Dokumentéw w Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych i Administracji;

3) czy rozwazano powotanie wiekszej liczby jednostek, ktorych zadaniem bytaby
personalizacja dokumentéw pobytowych i podrézy dla cudzoziemcow.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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